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ABSTRAK

Kata Kunci:

Desa Teluk Rendah Pasar
Pengabdian Kepada Masyarakat
Pendampingan Website Desa

Desa merupakan pemerintahan tingkat paling bawah yang diwajibkan untuk memiliki website
dalam memberikan informasi dan pelayanan kepada masyarakat. Sebagimana ditegaskan dalam
undang-undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang desa. Untuk mengsukseskan visi dan misi desa
maka diperlukanlah website sebagai wadah penyebaran informasi dan layanan kepada
masyarakat. Tujuan Pengabdian ini yaitu dalam rangka optimalisasi Layanan dan Informasi Desa
Melalui Pembuatan Website di Desa Teluk Rendah Pasar Kabupaten Tebo sebagai sarana
informasi dan layanan bagi masyarakat. Dalam pengabdian ini tim pengabdian menjalin kerja
sama dengan Pemerintah desa untuk mengoptimalkan pembuatan website desa. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, Koordinasi, merencanakan dan pelaksanaan
pelatihan dalam pembuatan website. Hasil dari pengabdian yang dilaksanakan oleh Tim
Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) menunjukan bahwa telah berhasil membuat website desa
Teluk Rendah Pasar kurang lebih dalam waktu 3 minggu. Adapun link untuk mengakses website
desa sudah dapat diakses dengan URL: htips:/telukrendahpasar.desa.id/  yang diharapkan
nantinya website ini bermanfaat dan dapat membantu perangkat desa untuk memberikan infomasi
dan layanan kepada masyarakat desa teluk rendah pasar Kecamatan Tebo llir, Kabupaten

ABSTRACT

Keywords:

Teluk Rendah Pasar Village,
Community Service,

Assistance for the Village Website

The village is the lowest level of government which is required to have a website in providing
information and services to the communities. As confirmed in Law Number 6 of 2014
concerning Villages. For making the success in the vision and mission of the village, a website
is needed as a forum for disseminating information and services to the community. The aim of
this service is to optimize village services and information through creating a website in Teluk
Rendah Pasar Village, Tebo Regency as ameans of information and services for the community.
In this service, the service team collaborated with the village government to optimize the
creation of a village website. The method used in this study are observation, coordination,
planning and implementation of training in website creation. The results of the service carried
out by the Community Service Team (CST) show that they have succeeded in creating a website
for Teluk Rendah Pasar village in approximately 3 weeks. The link to access the village website
can be accessed with the URL: https://telukdinding.desa.id/, and it is hoped later, this website
will be useful and can help village officials to provide information and services to the Teluk
Rendah Pasar village community, Tebo llir District, Tebo Regency.

This is an open access article under the CC-BY-SA license.

I. PENDAHULUAN

Desa merupakan pemerintahan tingkat paling bawah diwajibkan untuk memiliki website dalam
memberikan informasi dan pelayanan kepada masyarakat. Pemanfaatan digitalisasi dalam penyelenggaraan
pemerintahan desa merupakan suatu keniscayaan yang perlu diwujudkan (Avita et al., 2023). Sebagimana
ditegaskan dalam undang-undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang desa. Semakin berkembangnya teknologi
informasi tentu memberikan kemudahan bagi pemerintah desa dalam memberikan informasi dan layanan
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kepada masyarakat. Website merupakan sebuah fasilitas dari internet yang digunakan untuk berbagai kegiatan
di kantor desayang dapat diakses secaraonline terutama bagi perangkat desa (Luthfi Hardiansyah, 2019).

Pembuatan website desa merupakan tahapan pertama dalam pengembangan e-government dengan sasaran
agar masyarakat dapat memperoleh akses informasi dan layanan kantor pemerintahan desa (Rahimi Fitri,
2017). Tahapan dalam pembuatan website yang terpenting ada dua bagian yaitu domain dan hosting, domain
merupakan sebuah situs website untuk mempermudah pengunjung agar dapat mengakses alamat website
(Andriyanetal., 2020). Sedangkan hosting ibaratkan sebagai kios atau ruangan di mall, yang menyewakan
ruangan, infrastruktur, listrik, telepon dan fasilitas lainnya. Dalam hal ini, kios atau ruangan yang disewa pasti
akan memiliki keterbatasan ruang seperti 10 meter x 6 meter dan maksimal seukuran gedung mall (Herman
Sahputra & Andri Nata, 2023). Melalui dukungan dari akses jaringan internet yang memadai maka akan
memberikan kemudahan bagi desa dalam membuat website agar terciptanya pelayanan kepada masyarakat
yang berbasis digital (Septya, 2021).

Website memiliki kelebihan seperti dalam penggunaanya dan biaya pengeluaran yang lebih terjangkau.
Website juga dapat memberikan informasi secara global dengan kelengkapan fitur-fitur yang dimilikinya
(Wiryotinoyoetal., 2020). Menurut Samodroetal., 2022 ; Abdullah, 2016), website merupakan halamanyang
dapat digunakan untuk menampilkan konten seperti berita, foto, gambar, audio dan video. Dengan demikian,
investasi dalam pembuatan website tidak lagi mengharuskan pengguna untuk membuat dan mencetak brosur
pada setiap even (Andik et al.,, 2020).

Pengembangannya memerlukan suatu system informasi untuk memperlancar kinerja pemerintah desa
terhadap pelayanan kepada masyarakat, memperlancar proses pengelolaan sistem informasi, dan memperluas
informasi di era digital (Mandar et al., 2019). Dengan adanya website desa tentu merupakan langkah yang
tepat untuk melaksanakan e-government secara sistematik melalui tahapan realistik dan terukur tepat sasaran
agar menjadi media informasi dan layanan yang diberikan bagi masyarakat.

Pembangunan suatu wilayah juga akan lebih maksimal melalui pemanfaatan website sebagai bentuk
keterbukaan informasi publik sehingga memberikan kemudahan dalam mempromosikan suatu wilayah dan
pemenuhan kebutuhan layanan administrasi untuk masyarakat (Wicaksana & Rachman, 2018; Melinda et al,,
2017). Ini menjadi harapan masyarakat kepada pemerintah desa untuk dapat menerapkan good governance,
seperti penyelenggaraan yang efektif, efisien, transparan, akuntabel, dan bertanggung jawab (Lailiyah, 2022).

Desa Teluk Rendah Pasar merupakan salah satu desa yang ada di Kecamatan Tebo llir, Kabupaten Tebo
yang memiliki visi, misi Melayani Masyarakat Desa Teluk Rendah Pasar Secara Menyeluruh, Demi
Terwujudnya Teluk Redah Pasar yang Maju dan Mandiri. Karena belum adanya website yang dapat menjadi
media dan layanan data maupun infomasi mengenai desa, maka kegiatan Kuliah Keja Nyata mahasiswa UIN
Sulthan Thaha Saifuddin Jambi memfokuskan progam pengabdian kepada masyakat yaitu pembuatan website
desa dimana website ini diharapkan dapat memuat sistem administrasi yang tertib dan modern dengan
memanfaatkan teknologi informasi terkini, serta dapat memenuhi tujuan dan kebutuhan pemeintah desa
maupun masyaakat.

Oleh karena itu, pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini memiliki tujuan dalam rangka
mendampingi dan mengoptimalisasikan Layanan dan Informasi Desa Melalui Pembuatan Website di Desa
Teluk Rendah Pasar Kabupaten Tebo sebagai sarana informasi dan layanan bagi masyarakat.

1. MASALAH

Pemanfaatan digitalisasi dalam penyelenggaraan pemerintahan desa merupakan suatu keniscayaan yang
perlu diwujudkan (Avita et al., 2023). Semakin berkembangnya teknologi informasi tentu memberikan
kemudahan bagi pemerintah desa dalam memberikan informasi dan layanan kepada masyarakat. Website
merupakan sebuah fasilitas dari internet yang digunakan untuk berbagai kegiatan di kantor desa yan g dapat
diakses secara online terutama bagi perangkat desa (Luthfi Hardiansyah, 2019). Pengembangannya
memerlukan suatu system informasi untuk memperlancar kinerja pemerintah desa terhadap pelayanan kepada
masyarakat, memperlancar proses pengelolaan sistem informasi, dan memperluas informasi di era digital
(Mandar et al., 2019).

Permasalahan website Desa Teluk Rendah Pasar sudah lama tidak dioprasikan karena keterbatasan
kemampuan sumber daya manusia dalammengelolawebsite desa. Pada dasarnyadesasudah memiliki website
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desa.id hanya saja website tersebut belum memiliki fitur-fitur dan Hosting serta domain yang belum
dikonfirmasi Diskominfosatik kabupaten tebo.

Dengan demikian tim pengabdian berinisiasi untuk membuat program pendampingan dan optimalisasi
pembuatan website desa di salah satu desa yang berada di Kabupaten Tebo Provinsi Jambi yang dinilai
memiliki akses jaringan yang mendukung untuk menerapkan e-government.

Wi

Gambar 1. Lokasi Kantor Desa Teluk Rendah Pasar

I1. METODE

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh tim Pengabdi mahasiswa kukerta UIN
Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, yaitu pendampingan dan optimalisasi pembuatan website Desa Teluk Rendah
Pasar yang nantinyaakan di implementasikan oleh pemerintahan desa. Sasaran pembuatan website ini untuk
keterbukaan informasi publik sehingga mempermudah dalam mempromosikan suatu wilayah dan pemenuhan
kebutuhan administrasi masyarakat. Kegiatan pengabdian ini dilakukan padatanggal 12 juli- 7 Agustus 2023
di Kantor Desa Teluk Rendah Pasar, Kecamatan Tebo Ilir, Kabupaten Tebo, Provinsi Jambi.

1. Tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) akan melakukan observasi awal terlebih dahulu ke kantor
desa Teluk Rendah Pasar untuk memastikan apakah desa sudah memiliki website. Dari hasil observasi
yang dilaksanakan oleh tim ditemukan permasalahan bahwa desa sudah memiliki website desa.id hanya
saja website tersebut belum memiliki Hosting dan domain yang harus dikonfirmasi ke Diskominfosatik
kabupaten tebo.

2. Tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) akan melakukan Koordinasi dengan Pemerintah desa
khususnya pengelola Website untuk memastikan fitur-fitur apa saja yang akan ditampilkan di menu
website.

3. Tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) akan merencanakan pembuatan website. Pelaksanan
pengabdian masyarakat dalam pembuatan Website dilakukan di kantor desa Teluk Rendah Pasar,
Kecamatan Tebo Ilir, Kabupaten Tebo, Provinsi Jambi.

4. Tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) melaksanakan Pelatihan memberikan dampingan kepada
pemerintah desa khususnya bagi pengelola website dalam mengoprasikan website. Kegiatan ini
dilaksanakan secara formal dengan beberapatahapan, Pertama, Pembukaan yang langsung di pandu
oleh Tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM), Kedua, kata sambutandari Kepala Desa Teluk Rendah
Pasar dan Pelaksana. Ketiga, Tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) mempresentasikan hasil
pembuatanwebsite danmengenalkanfitur-fitur yangadapada menuwebsite. Keempat, Tim Pengabdian
kepada Masyarakat (PkM) melaksanakan Pelatihan sekaligus mendampingi staf pengelola website
untuk mengoprasikan website desa.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) dilaksanakan padatanggal 12 Juli-12 Agustus 2023.
Sebelum pelaksanaan kegiatan, tim melakukan observasi awal terlebih dahulu dalam rangka untuk mengetahui
hambatan-hambatan yang dialami pemerintah desa dalam pembuatan website desa. Hasil dari observasi awal
yang dilakukan oleh Tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) bahwa desa sudah memiliki website desa.id
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hanya saja website Desa tidak dikelola sehingga website belum memiliki fitur-fitur dan Hosting serta domain
yang belum dikonfirmasi Diskominfosatik kabupaten tebo.

Berdasarkan kondisi yang terjadi, Tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) berinisiasi untuk
membicarakan kepada kepala desa untuk memasukan program kukerta mahasiswa yang disesuaikan dengan
kebutuhan desa terkait mengenai pembuatan website desa teluk rendah pasar agar memberikan kemudahan.
Menurut Akbar et al., (2019), bagian terpenting dari sebuah system informasi desa yaitu menghidupkan
website desa agar memudahkan untuk mendapatkan informasi, mempublikasikan dan sebagai media untuk
berkomunikasi antara pemerintah desa dan masyarakat desa.

Dengan demikian seiring dengan tuntutan zaman maka ini menjadi perhatian bersama bagi pemerintah desa
bahwa betapa pentingnya website untuk memberikan sebuah informasi yang dapat diterima oleh masyarakat.
Menurut Farisi etal., (2022), informasi yang disajikan dalam website dapat diakses oleh masyarakat melalui
berbagai perangkat, salah satunya dengan menggunkan smartphone. Hal ini membuat akses informasi dari
website desa semakin mudah didapatkan.

Gambar 1. Rapat Pembuatan Website Desa

Setelah melakukan diskusi Tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) langsung melakukan pembuatan
website desa dengan data yang telah dikumpulkan. Pembuatan website Desa Teluk Rendah Pasar yang
dilaksanakan oleh tim pengabdian padaawalnyabelum pernah dioprasikan dan belum memiliki domain dan
hosting. Untuk dapat beroprasi dalam menyampaikan informasi dan pelayanan kepada masyarakat tentu harus
mendapatkan konfirmasi melalui Diskominfosatik kabupaten tebo. Dalam pembuatan website desa teluk
rendah pasar, tim pengabdian dan pemerintah desatelah melakukan konfirmasi untuk pembuatan domain dan
hosting website Desa Teluk Rendah Pasar. Pembuatan domain dan hosting website desa tentu membutuhkan
persyaratan administrasi yang harus dilengkapkan seperti membuat surat kuasa, SK Kepaladesa, KTP Kepala
Desa. Setelah tim pengabdian melengkapi persyaratan administrasi yang akan diserahkan ke Diskominfosatik
kabupaten tebo, tiga hari kemudian sudah mendapat konfirmasi bahwa domain dan hosting untuk website desa
sudah dapat di akses.

Sebagai awalan dalam pembuataan website desa yaitu pembuatan profil desa, dimana nantinya akan
dimasukkan fitur-fitur dalam website, proses pembuatan profil ini tidak memerlukan waktu lama yaitu cukup
satu hari. Fitur-fitur yang terdapat dalam profil tersebut yaitu: Beranda, profil desa, datadesa, pemerintah desa,
berita, login. Kemudian data-data yang telah dikumpulkan dari pemerintahan desa di input kedalam website
dengan menggunakan aplikasi sublime taxt, dimana dalam proses ini memerlukan waktu yang lumayan lama
+ 2 minggu.

Proses pembuatan website ini diawali dengan pengumpulan data yang nantinya akan di input ke dalam
website. Hasil yangtelah dicapai dalamkegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) iniyaitu website desa
yang telah dihosting dan dapat di kelola oleh pemerintah desa serta dapat di akses oleh masyaakat Desa Teluk
Rendah Pasar.

2612
Terakreditasi SINTA 5 SK :105/E/KPT/2022 Fransisko Chaniago, et.all
Optimalisasi Layanan dan Informasi Desa Melalui Pembuatan Website di Desa Teluk Rendah Pasar Kabupaten Tebo




Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara (JPkMN) e-ISSN : 2745 4053
Vol. 4 No.3, September 2023 |pp: 2609-2614 |DOI : https://doi.org/10.55338/jpkmn.v4i2.1582

Gambar 2. Proses pembuatan website

Tim Pengabdiankepada Masyarakat (PkM) menunjukan bahwa telah berhasil membuat website desa Teluk
Rendah Pasar kurang lebih dalam waktu 3 minggu. Adapun link untuk mengakses website desa sudah dapat
diakses dengan URL.: https://telukrendahpasar.desa.id/ yang diharapkan nantinya website ini bermamfaat dan
dapat membantu perangkat desa untuk memberikan infomasi kepada masyarakat Teluk Rendah Pasar
khususnya dan kepada masyarakat umumnya.

a Porapafes W% # iy
h B SRR
® ervkern

WELCOME TO THE OFFICIAL WEBSITH
OF DESA TELUK RENDAH PASAR

wedtngl

Gamba 3. Halaman Depan Website

Penyerahan website desa ini bertepatan dengan hari perpisahan mahasiswa kukerta yang di hadiri oleh
Bapak Camat Tebo lIlir, Kapolsek, Kapus, Kepala Desa dan jajarannya, Pegawai Syarak Alim Ulama, serta
masyarakat desa teluk rendah pasar. Pada hari minggu 13 agustus 2023, di balai desa teluk rendah pasar.

Gambar. 3 Serah ;i'erlma Website

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kegiatan yang dilaksanakan oleh tim pengabdian kepada masyarakat (PkM) dalam
program pembuatan website Desa, Tim Pengabdian telah berhasil membuat website desa kurang lebih dalam
waktu 3 minggu. Adapun link untuk mengakses website desa sudah dapat diakses dengan URL:
https://telukrendahpasar.desa.id/ yang diharapkan nantinya website ini bermamfaat dan dapat membantu
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perangkat desa untuk memberikan infomasi dan layanan kepada masyarakat desa Teluk Rendah Pasar
khususnya dan kepada masyarakat umumnya.
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