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I. PENDAHULUAN 

Persaingan pasar yang semakin ketat secara tidak langsung akan mempengaruhi usaha suatu 

perusahaan di dalam mempertahankan pangsa pasarnya. Perusahaan dituntut untuk memahami 

perilaku konsumen pada pasar sasarannya dengan menawarkan produknya yang berkualitas 

disertai dengan promosi-promosi yang baik agar dapat memberikan minat bagi pelanggan. 

Apabila hal tersebut dapat dilakukan, perusahaan memungkinkan mendapat keuntungan yang 

lebih jika dibandingkan dengan pesaing[1]. 

Perilaku konsumen (customer behavior) adalah studi tentang bagaimana individu, 

kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide, 

atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka[2]. 

Promosi merupakan salah satu kegiatan memperkenalkan suatu perusahaan maupun 

Pendidikan kepada masyarakat. Dengan tujuan agar produk atau jasa dari perusahaan tersebuat 
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dapat dikenal oleh masyarakat serta dapat mempengaruhi masyarakat sehingga memiliki minat 

membeli atau menggunakan jasa dari perusahaan. Sudah tidak jarang sekali Pendidikan juga 

menggunakan berbagai promosi untuk mendapatkan mahasiswa baru, Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi LMII Medan senantiasa mengupdate pengetahuan serta mengikuti perkembangan 

teklologi. Pada era modern saat ini, manusia memiliki kehidupan dengan segala aktivitas yang 

tidak pernah lepas dari perkembangan teknologi. Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi telah menyebabkan perubahan baik dibidang sosial, ekonomi, maupun budaya 

yang berlangsung dengan cepat. 

Sebelumnya Promosi yang telah di lakukan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi LMII 

diantaranya brosur, spanduk. Namun setelah di evaluasi ternyata perlunya mengupdate media 

promosi yang digunakan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi LMII dengan pemanfaatan media 

teknologi seperti facebook, instagram, twitter, dan lain-lain. Dimana perkembangan yag sangat 

pesat dalam beberapa tahun terakhir yaitu teknologi bidang informasi dan komunikasi. 

Laporan PPRO, menyatakan bahwa Indonesia memiliki perdagangan online dengan 

pertumbuhan tertinggi mencapai 78% pertahun[3]. 

E-promotion pada media sosial dapat mempengaruhi keputusan[4] calon mahasiswa dalam 

melanjutkan pendidikan dikampus yang akan ditujunya. 

Strategi pemasaran yang dilakukan dengan menggunakan media social dianggap sangat 

berpotensi di era digital serta dapat menjangkau masyarakat secara cepat, tepat dan relevan. 

Selain kita menggunakan promosi offline kita juga dapat melakukan promosi online contohnya 

dapat membuat animasi bergerak, berbagai video seputar Gedung, fasilitas serta mahasiswa. 

Dengan menggabungkan strategy pemasaran offline dan online, maka kegiatan promosi lebih 

maksimal serta tujuan akan semkain tercapai. 

 

II. MASALAH 

Pelaksanaan promosi kampus STIE LMII masih dengan system pembagian brosur 

kesekolah-sekolah, sehingga pada saat pandemic COVID-19 msalah muncul dimana 

manajemen/tim promosi tidak bisa mengedarkan brosur untuk memberikan informasi tentang 

kampus STIE LMII kepada calon mahasiswa baru. Hal ini menjadi masalah dalam perekrutan 

mahasiswa baru. Dalam pelaksanaan promosi tim promosi STIE LMII belum terbiasa dengan 

promso dengan pemenfaatan teknologi internet khususnya media social (facebook, Instagram, 

twitter, google, dll) 

 

III.  METODE 

Matode pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan dengan beberapa tahap 

seperti pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 1. Alur Pelaksanaan PkM 

Sesuai dengan permohonan dari pihak Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi untuk meminta dari 

dosen STMIK Pelita Nusantara melaksanakan Pengabdian kepada Masyarakat khususnya 

kepada manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi LMII untuk menjelaskan E-Promosi 

kampus, maka tim dosen melakukan tinjauan ke lapangan untuk mendapatkan informasi 
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terkapat pelaksanaan PkM. Selanjutnya LPPM menugaskan tim dosen untuk melaksanakan 

PkM (pelatihan). Adapun lokasi dari pelatihan adalah seperti gambar berikut:  

 
Gambar 2. Maps Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi LMII 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Keseluruhan kegiatan penyuluhan strategi pemasaran digital mengikuti tahapan sebagai 

berikut: 

A.  Tahap Permohonan 

Pada tanggal 10 Maret 2021, pihak Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) LMII mengirimkan 

surat permohonan kepda dosen STMIK Pelita Nusantara melalui surat elektronik (e-mail) 

untuk melaksanakan Pengabdian kepada Masyarakat (pelatihan E-Promosi Kampus) 

khususnya manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi LMII. Surat permohonan seperti pada 

gambar berikut ini: 

 
Gambar 3. surat elektronik (e-mail) ke pelitanusantara@yahoo.com 
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Gambar 4. Surat Permohonan Pihak STIE LMII 

B. Tahap Tinjauan ke Lokasi 

Setelah mendapatkan surat undangan tersebut pada gambar 4, tim PkM melakukan 

tinjauan lokasi. Hal ini dilakukan agar mendapatkan lokasi dan permasalahan langsung dari 

pihak yang mengundang (STIE LMII). Adapun lokasi (gambar 2) dan gambar kampus STIE 

LMII seperti pada gambar berikut. 

 

Gambar 5. Lokasi Pkm (STIE LMII) 
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C. Tahap Penugasan 

Setelah dilakukan perencanaan terhadap jadwal, maka kemudian ditetapkan 

pengorganisasian rencana pelaksanaan kegiatan dengan menetapkan secara sistematis 

mengenai hari/tanggal/pukul kegiatan berlangsung, kelompok sasar, dan  jumlah peserta. 

 
Gambar 6. Surat Penugasan LPPM STMIK Pelita Nusantara 

 

D. Tahap Pelaksanaan 

Setelah melakukan beberapa proses, Pelaksanaan PkM dilakukan dalam satu hari pada 

tanggal 13 Maret 2021. Pelatihan E-Promosi langsung dilakukan terhadap manajemen STIE 

LMII. 

 

Gambar 7. Pelaksanaan PkM oleh TIM Dosen 

Setelah selesai pelaksanaan pelatihan e-promosi kampus, tim PkM dan manajemen 

STIE LMII berfoto sebagai dokumentasi dan serah terima sertifikat. 
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Gambar 8. Foto bersama ketua PkM dan manajemen STIE LMII (kiri), Serah terima sertifikat ketua 

pelaksana dan ketua STIE LMII (kanan) 

 

V. KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian Masyarakat yang dilaksanakan ini bukan untuk menyelesaikan 

semua masalah yang dihadapi Tim Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi LMII. Namun 

dengan kegiatan pengabdian ini membuat pihak Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi LMII merasa 

terbantu khususnya dibidang e-promosi secara digital yang memanfaatkan teknologi internet 

akan meningkatkan jumlah mahasiswa yang mendaftar pada tahun-tahun berikutnya. Selain 

itu, mereka semakin menyadari para Tim Promosi dan manajemen harus saling melibatkan 

dalam kegiatan promosi seraca intens untuk mencapai tujuan bersama dengan kemajuan 

teknologi yang tidak terbendung saat ini di era revolusi industri 4.0. 

Sebaiknya Yayasan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi memfasilitasi pelatihan-pelatihan 

dengan menjalin kerja sama dengan perguruan tinggi guna untuk membantu dalam proses e-

promosi secara digital. 
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