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Pada saat ini, di Kantor Kementerian Agama (Kemenag) Lhokseumawe, sistem notifikasi online 

untuk keberangkatan jamaah Haji dan Umrah belum tersedia. Di era kemajuan teknologi 

informasi yang pesat, pentingnya sistem notifikasi online semakin meningkat, karena dapat 

mempermudah proses keberangkatan jamaah Haji dan Umrah. Proses pengabdian ini terdiri dari 

tiga langkah utama, yaitu tahap perencanaan, yang kedua tahap pelaksanaan serta sosialisasi, dan 

yang ketiga adalah tahap evaluasi. Tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 

adalah memberikan sosialisasi kepada staf di bagian jamaah Haji dan Umrah di Kantor 

Kementerian Agama (Kemenag) Lhokseumawe. Fokus utamanya adalah meningkatkan 

pemahaman tentang sistem notifikasi online, sebagai bagian dari usaha berkelanjutan dalam 

meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam proses keberangkatan jamaah Haji dan Umrah 

secara online di Kantor Kemenag Lhokseumawe. 
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Currently, at the Ministry of Religious Affairs (Kemenag) office in Lhokseumawe, there is no 

online notification system available for the departure of Hajj and Umrah pilgrims. In the age of 

rapid advancements in information technology, the importance of an online notification system is 

increasing, as it can facilitate the departure process for Hajj and Umrah pilgrims. The dedication 

process consists of three main steps, namely the planning stage, the second stage is 

implementation and socialization, and the third is the evaluation stage. The objective of this 

community engagement activity is to provide socialization to the staff in the Hajj and Umrah 

department at the Ministry of Religious Affairs (Kemenag) in Lhokseumawe. The primary focus 

is on enhancing their understanding of the online notification system, as part of an ongoing effort 

to improve the efficiency and transparency in the online departure process for Hajj and Umrah 

pilgrims at the Kemenag office in Lhokseumawe. 
 

This is an open access article under the CC–BY-SA license. 

 

 

I. PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang berkembang pesat saat ini, teknologi informasi semakin diakui sebagai unsur 

penting yang memudahkan berbagai aspek kehidupan (Adhiwibowo, 2021). Salah satu contoh nyata dari 

dampak positif teknologi ini adalah kemunculan sistem notifikasi online (Akbar, 2019). Sistem notifikasi ini 

telah membuktikan dirinya sebagai alat yang sangat berguna dalam mengelola dan menyebarkan informasi 

dengan efisiensi yang tinggi (Andri, 2020). Dari notifikasi perbankan hingga notifikasi pengiriman paket, 

sistem ini telah membantu manusia menghemat waktu dan upaya dengan memberikan akses cepat dan akurat 

kepada informasi yang dibutuhkan (Fikri, 2023). 

Perkembangan teknologi informasi telah menjadi salah satu aspek paling mendalam dan signifikan 

dalam perubahan dunia modern (Khoeriyah, 2021). Dalam konteks kemajuan teknologi, terjadi sejumlah 

perubahan yang luar biasa dalam cara kita berinteraksi, bekerja, dan menjalani kehidupan sehari-hari. (Lubis, 
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2023). Teknologi informasi telah mengubah hampir setiap aspek masyarakat, memengaruhi cara kita 

berkomunikasi, mengakses informasi, berbisnis, berbelanja, dan bahkan merawat kesehatan (Ningsih, 2019). 

Seiring berjalannya waktu, teknologi informasi telah menjadi tulang punggung dalam mendorong 

inovasi di berbagai sector (Sugita, 2022). Dari revolusi internet yang mengubah cara kita menjelajahi dunia 

digital hingga kecerdasan buatan yang menghadirkan kemampuan pemrosesan data yang tak terbayangkan, 

perkembangan teknologi informasi telah membuka pintu ke era baru yang penuh dengan peluang dan 

tantangan (Wahono, 2022). 

Pemahaman yang mendalam tentang sistem informasi sangatlah penting, bukan hanya bagi para 

profesional di bidang teknologi, tetapi juga bagi semua orang yang ingin menjalani kehidupan yang 

terinformasi dan terkoneksi (Wirdasih, 2019). Kemajuan teknologi ini juga bisa di implementasikan  dalam 

konteks yang lebih luas, termasuk dalam pelayanan publik. Salah satu contoh yang relevan adalah penerapan 

sistem notifikasi online dalam proses keberangkatan jamaah Haji dan Umrah.  

Tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah memberikan sosialisasi kepada staf di 

bagian jamaah Haji dan Umrah di Kantor Kementerian Agama (Kemenag) Lhokseumawe. Fokus utamanya 

adalah meningkatkan pemahaman tentang sistem notifikasi online, sebagai bagian dari usaha berkelanjutan 

dalam meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam proses keberangkatan jamaah Haji dan Umrah secara 

online di Kantor Kemenag Lhokseumawe. 

 

 

II. MASALAH 

Permasalahan yang menjadi fokus utama dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah belum 

tersedianya sistem notifikasi keberangkatan jamaah haji dan umrah secara online di Kantor Kemenag Kota 

Lhokseumawe. Hal ini mengakibatkan keterlambatan informasi keberangkatan jika hanya mengandalkan 

media sosial atau menghubungi satu persatu jamaah haji dan umrah secara personal dapat menghabiskan 

waktu yang relatif lama.  

 

Gambar 1. Lokasi Kantor Kemenag Kota Lhokseumawe 

 

III. METODE 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan pada tanggal 03 November 2023. 

Adapun pihak yang terlibat adalah 5 orang tim Pengabdian dan beberapa staf pegawai bagian Haji dan 

Umrah Kantor Kemenag Kota Lhokseumawe. Proses pengabdian ini terdiri dari tiga langkah utama, yaitu 

yang pertama kali dilakukan adalah tahap perencanaan, yang kedua tahap pelaksanaan serta sosialisasi, dan 

yang ketiga adalah tahap evaluasi: 

1. Tahap Perencanaan 

Dalam tahap perencanaan, tim pengabdian menganalisis situasi mitra yang ada di Bagian Haji dan 

Umrah Kantor Kemenag Kota Lhokseumawe. Mereka melakukan wawancara dengan staf pegawai di Bagian 

Haji dan Umrah Kantor Kemenag Kota Lhokseumawe. Setelah mengumpulkan hasil analisis situasi mitra, 



Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara (JPkMN)                                                              e-ISSN : 2745 4053 
Vol. 4 No 4, 2023 |pp: 3990-3994 | DOI : http://doi.org/10.55338/jpkmn.v4i4. 1964 

3992 

Terakreditasi SINTA 5 SK :105/E/KPT/2022                                                                    Rozzi Kesuma Dinata, et.al 

Sosialiasi Manajemen Sistem Notifikasi Keberangkatan Jamaah Haji dan Umrah Secara Online di Kantor …. 

 

tim pengabdian menetapkan tujuan pengabdian, merencanakan, mengidentifikasi, dan merancang solusi 

untuk mengatasi masalah-masalah yang dihadapi mitra. Pada tahap ini, tim pengabdian menyiapkan materi 

pelatihan dan merancang proses evaluasi pelatihan. Selanjutnya, mereka dan mitra menentukan tanggal dan 

rincian teknis pelaksanaan kegiatan. 

 

2. Tahap Pelaksanaan Sosialisasi 

Setelah tahap perencanaan selesai, langkah selanjutnya adalah pelaksanaan kegiatan yang dilakukan di 

Bagian Haji dan Umrah Kantor Kemenag Kota Lhokseumawe. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

dilaksanakan di ruang staf di Bagian Haji dan Umrah Kantor Kemenag Kota Lhokseumawe dan dihadiri oleh 

lima anggota tim pengabdian serta beberapa staf pegawai di Bagian Haji dan Umrah Kantor Kemenag Kota 

Lhokseumawe. 

 

3. Tahap Evaluasi 

Tahap evaluasi merupakan kegiatan penting di mana tim pengabdian melakukan penilaian dan refleksi 

terhadap kegiatan sosialisasi yang telah dilakukan. Pada tahap ini, tim pengabdian akan menyusun laporan 

kegiatan dan melakukan publikasi di jurnal. 

  

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan ini berlangsung di Bagian Penyelenggara Haji dan Umrah di Kantor Kemenag Kota 

Lhokseumawe dan diikuti oleh kelompok Pengabdian yang terdiri dari lima anggota serta sejumlah staf 

pegawai dari Bagian Haji dan Umrah di Kantor Kemenag Kota Lhokseumawe. Tim pengabdian menjelaskan 

kepada staf di Bagian Haji dan Umrah tentang manfaat sistem notifikasi online dalam meningkatkan efisiensi 

dan transparansi dalam proses keberangkatan jamaah Haji dan Umrah, terutama dalam konteks 

implementasinya di Kantor Kementerian Agama (Kemenag) Lhokseumawe. Berikut adalah beberapa gambar 

yang menggambarkan pelaksanaan kegiatan pengabdian. 

 

Gambar 2. Foto Spanduk Kegiatan Pengabdian 

 

Tim Pengabdian memberikan sosialisasi dengan materi pemahaman dan manajemen sistem  notifikasi 

keberangkatan jamaah haji dan umrah secara online dimulai pukul 09.00 WIB sampai dengan pukul 11.WIB. 

Kegiatan ini juga mensosialisasikan perangkat yang dibutuhkan dalam penggunaan sistem notifikasi secara 

online. Pada kegiatan ini, pemateri adalah ketua tim yang bernama Rozzi Kesuma Dinata, S.T., M.Eng. 

Anggota tim pengabdian terdiri dari Sujacka Retno, S.T., M.Kom, yang bertugas mempersiapkan materi 

tentang sistem. Anggota tim lainnya adalah Novia Hasdyna, S.T., M.Kom, yang bertugas melakukan survey 

lokasi pengabdian dan wawancara. T. Irfan Fajri, S.Kom, M.MSI dan Mutasar, S.Kom, M.Kom melakukan 

evaluasi hasil kegiatan pengabdian.  
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Gambar 3. Foto Kegiatan Pengabdian Sosialisasi Sistem Notifikasi Keberangkatan Jamaah Haji dan Umrah  

 

Setelah menyelesaikan pelaksanaan kegiatan pengabdian, tim pengabdian melaksanakan wawancara 

untuk mengevaluasi pemahaman materi yang telah disampaikan. Berdasarkan hasil wawancara, sekitar 85% 

staf menyatakan kepuasan mereka terhadap pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah 

kami lakukan. Mereka mengungkapkan bahwa kegiatan ini telah memberikan wawasan yang berharga bagi 

mereka, terutama dalam hal penggunaan sistem notifikasi keberangkatan jamaah haji dan umrah. 

Sebelumnya, banyak di antara mereka tidak memiliki kemampuan untuk menggunakan aplikasi tersebut, 

namun setelah kegiatan ini, staf kini mampu menggunakannya dengan baik, sehingga mereka dapat lebih 

efektif dalam menyampaikan informasi kepada jamaah haji dan umrah. 

 

V. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dari kegiatan pengabdian, dengan adanya sosialisasi sistem notifikasi keberangkatan 

haji dan umrah dapat meningkatkan pemahaman staf di Bagian Penyelenggara Haji dan Umrah di Kantor 

Kemenag Kota Lhokseumawe terkait manajemen sistem notifikasi online. Hal ini telah membantu 

meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam proses keberangkatan jamaah Haji dan Umrah, serta 

memfasilitasi penyampaian informasi yang lebih cepat kepada jamaah.  
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