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Aplikasi kesehatan yang dirancang untuk memberikan layanan dasar kepada masyarakat di 

setiap puskesmas di Kota Samarinda dinamakan e-Puskesmas. E-Puskesmas adalah aplikasi 

multi pengguna berbasis web, memungkinkan lebih dari satu pengguna untuk mengaksesnya 

secara bersamaan. Berdasarkan hasil studi pendahuluan di Puskesmas Wonorejo, diketahui 

bahwa walaupun e-Puskesmas telah diimplementasikan, penerapannya belum mencapai tingkat 

optimal. Idealnya, sistem informasi manajemen harus melibatkan sumber daya manusia, data, 

teknologi, dan pemrosesan yang terkandung dalam komponen fisik sistem tersebut. Penilitian 

ini bertujuan untuk menemukan hambatan-hambatan yang terkait dengan penggunaan   E-

Puskesmas di Puskesmas Wonorejo dengan mempertimbangkan factor man, machine, 

methotde, material. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif, dengan 

menggunakan diagram fishbone untuk mengidentifikasi masalah. Hasil analisis menyoroti 

berbagai kendala yang mungkin muncul dalam implementasi layanan e-puskesmas di 

lingkungan Puskesmas tersebut ditemukan berdasarkan man yaitu, Sumber Daya Manusia 

Masih Kurang Terampil. Faktor machine, yaitu Sarana prasarana penerapan E-Puskesmas 

masih belum maksimal. Faktor method, yaitu Prosedur E-Puskesmas belum cukup efektif. 

Faktor material, yaitu Sistem E-Puskesas belum Terintegrasi. 

 ABSTRACT 
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The health application designed to provide basic services to the community at every community 

health center in Samarinda City is called e Puskesmas. E-Puskesmas is a web-based multi-user 

application, allowing more than one user to access it simultaneously. Based on the results of a 

preliminary study at the Wonorejo Community Health Center, it is known that although e-

Puskesmas has been implemented, its implementation has not yet reached the optimal level. 

Ideally, a management information system should involve human resources, data, technology, 

and processing contained in the physical components of the system. This research aims to find 

obstacles related to the use of e-puskesmas at the wonorejo Community Health Center by 

considering the factors man, machine, method, material. The research method used is 

descriptive analysis, using a fishbone diagram to identify problems. The results of the analysis 

highlight various obstacles that may arise in the implementation of e-puskesmas in the 

Puskesmas environment which is found based on man, namely, Human Resources are Still Less 

Skilled. The machine factor, namely the infrastructure for implementing E-Puskesmas, is still 

not optimal. The method factor, namely the E-Puskesmas Procedure, is not effective enough. 

Material factors, namely the E-Puskesas System has not been integrated. 
 

This is an open access article under the CC–BY-SA license. 

 

I. PENDAHULUAN 

Melnulrult Pe lratulran Melntelri Ke lselhatan Relpulblik Indone lsia Nomor 43 Tahuln 2019 telntang Pulskelsmas 

Pulsat Kelse lhatan Masyarakat yang sellanjultnya diselbult Pulskelsmas melrulpakan fasilitas yang melnye ldiakan     

layanan kelselhatan ulntulk masyarakat dan individul tingkat pelrtama, delngan fokuls ultama pada promosi dan 

pe lncelgahan pelnyakit ulntulk melncapai tingkat kelselhatan masyarakat yang optimal di wilayah kelrjanya. Ulpaya 
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Ke lselhatan Masyarakat (UlKM) tingkat pelrtama melruljulk pada kelgiatan ulntulk melnjaga dan melningkatkan 

ke lselhatan selrta melncelgah dan melngatasi masalah kelse lhatan yang timbull di tingkat kellularga, kellompok, dan 

masyarakat. Selmelntara Ulpaya Kelselhatan Pelrselorangan (UlKP) tingkat pelrtama melncakulp selrangkaian 

ke lgiatan pellayanan kelselhatan yang belrtuljulan ulntulk melningkatkan, melnce lgah, melnyelmbulhkan pelnyakit, 

melngulrangi pelnde lritaan akibat pelnyakit, dan melmullihkan kelselhatan individul (Syulkriadi, 2022) 

Pe llayanan kelselhatan yang be lrkulalitas adalah pellayanan yang peldulli telrhadap kelbultulhan, harapan, dan 

nilai-nilai pellanggan. Hal ini melnjadi dasar dalam pelnye ldiaan layanan kelse lhatan, se lhingga masyarakat selbagai 

pe lnggulna melrasa pu las. Masyarakat julga melnginginkan agar pellayanan kelselhatan yang belrkulalitas melnjamin 

hak-hak pasieln dapat dilaksanakan delngan tanggulng jawab, aman, melrata, dan tanpa diskriminasi, selhingga 

hak pasieln telrlindulngi. Tuljulan ini ditelgaskan dalam ulndang-ulndang pasal 28 H ayat (1) yang melnyatakan 

bahwa seltiap orang belrhak ulntulk hidulp seljahtelra selcara lahir dan batin, melmiliki te lmpat tinggal, melndapatkan 

lingkulngan hidulp yang baik dan selhat, selrta melmpelrolelh pellayanan kelselhatan (Zuldi, Sulryopultro, & Arso, 

2021) 

Namuln, kelnyataannya masyarakat melnghadapi banyak masalah telrkait pellayanan kelselhatan, selpelrti 

waktul tulnggul yang sangat lama dan prosels yang belrbe llit-bellit. Masalah-masalah ini selbe lnarnya tidak hanya 

diselbabkan olelh kulrangnya kulalitas pellayanan dari peltulgas kelse lhatan, teltapi julga bisa belrasal dari pasieln yang 

mulngkin kulrang melmahami ataul tidak telliti dalam melle lngkapi pelrsyaratan administratif yang dipelrlulkan. Hal 

ini melnyullitkan peltulgas ulntulk melmbelrikan pellayanan yang selsulai delngan harapan. Olelh karelna itul, pelran 

pe lmelrintah sangat pelnting dalam melnye limbangkan faktor-faktor telrselbult agar pellayanan kelselhatan melnjadi 

lelbih muldah, elfe lktif, dan elfisieln, selhingga tidak ada pihak yang dirulgikan. Salah satul fasilitas kelselhatan yang 

melnjadi garda telrdelpan dalam melmbelrikan pellayanan kelselhatan di seltiap daelrah adalah Pulskelsmas. 

Pulskelsmas adalah fasilitas kelselhatan yang melnyelle lnggarakan ulpaya kelselhatan masyarakat dan ulpaya 

ke lselhatan pelrselorangan tingkat pelrtama, delngan lelbih melngultamakan ulpaya promotif dan prelvelntif, ulntulk 

melncapai delrajat kelselhatan masyarakat yang seltinggi-tingginya di wilayah kelrjanya (Wahid & Romadani, 

2021) 

Aplikasi kelse lhatan yang dirancang ulntu lk melmbelrikan layanan dasar kelpada masyarakat di seltiap 

pulskelsmas di Kota Samarinda dinamakan el-Pu lskelsmas. Aplikasi ini melrulpakan bagian dari modull aplikasi 

dalam pelrancangan Smart City yang dikelmbangkan olelh pelmelrintah Kota Samarinda belkelrja sama delngan 

PT. Te llkom. El-Pulske lsmas adalah aplikasi mullti pelnggulna belrbasis welb, melmulngkinkan lelbih dari satul 

pe lnggulna ulntulk melngakse lsnya selcara belrsamaan. Infrastrulktulr Tellkom me lndulkulng aplikasi welb e l-

Pulskelsmas, yang melmulngkinkan pelncatatan dan pelndataan pasieln dilakulkan selcara elle lktronik. Adapuln 

ke lulnggullan el-Pulske lsmas yang mellipulti kelmampulannya ulntulk melndorong seltiap pulskelsmas belrsaing dalam 

melmbelrikan dan melnghasilkan layanan telrbaik bagi selmula pe lnggulna. Sellain itul, e l-Pulskelsmas julga melmacul 

kompeltisi dalam melmpelrbaruli sistelm pellaporan data. Masyarakat puln dapat melnelrima layanan yang 

maksimal, delngan sellulrulh data telrkulmpull selcara telrpulsat dalam el-Pulske lsmas (Haryani & Satriadi, 2019) 

Be lrdasarkan hasil stuldi pelndahullulan di Pulske lsmas Wonoreljo, dikeltahuli bahwa walaulpuln el-Pulske lsmas 

tellah diimplelmelntasikan, pe lnelrapannya bellu lm melncapai tingkat optimal. Ide lalnya, sistelm informasi 

manajelmeln haruls mellibatkan sulmbelr daya manulsia, data, telknologi, dan pelmroselsan yang telrkandulng dalam 

komponeln fisik sistelm telrse lbult. Komponeln-komponeln ini krulsial ulntulk melnghasilkan informasi yang telpat, 

akulrat, dapat dipelrtanggulngjawabkan, dan melmbantul dalam pelngambilan kelpultulsan (Ariani, 2023). 

Pulskelsmas Wonoreljo, selbagai salah satul pulskelsmas rawat jalan di Kota Samarinda yang melmiliki 

akrelditasi baik, tellah melnggulnakan sistelm informasi manajelmeln mellaluli e l-Pulskelsmas. Namuln, masih telrdapat 

be lbelrapa hambatan selpe lrti masalah jaringan dan ke ltidakintelgrasian selmula ulnit di pulske lsmas telrselbult. 

Monitoring dan elvalulasi dilakulkan langsulng olelh pulsat, seldangkan elvalulasi intelrnal bellulm dilaksanakan. 

Olelh karelna itul, Diharapkan pelne lrapan sistelm manajelmeln informasi kelselhatan di Pulskelsmas dapat 

be lrjalan delngan baik selhingga dapat belrkontribulsi dalam melningkatkan elfelktivitas dan elfisielnsi pellayanan 

ke lselhatan kelpada masyarakat. Belrdasarkan ulraian latar bellakang telrselbult, maka pelnullis telrtarik ulntulk 

melmbahas lelbih lanjult me lngelnai “Analisis Hambatan dalam Implelmelntasi Layanan El-Pulske lsmas di 

Pulskelsmas Wonoreljo Kota Samarinda”. 

 

II. MASALAH 

Be
l

rdasarkan pe
l

mahaman pe
l

nu
l

lis me
l

nge
l

nai ide
l

ntifikasi masalah, se
l

lama me
l

ngiku
l

ti ke
l

giatan di 

Pu
l

ske
l

smas Wonore
l

jo Kota Samarinda, pe
l

nu
l

lis me
l

ngamati se
l

ju
l

mlah pe
l

rmasalahan yang bisa dijadikan dasar 
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u
l

ntu
l

k me
l

ne
l

ntu
l

kan masalah pe
l

ne
l

litian. U
l

ntu
l

k me
l

ne
l

tapkan ide
l

ntifikasi masalah, pe
l

nu
l

lis me
l

laku
l

kan obse
l

rvasi 

dan analisis gu
l

na me
l

mahami le
l

bih dalam ke
l

ndala atau
l

 hambatan yang ada di Pu
l

ske
l

smas Wonore
l

jo te
l

rse
l

bu
l

t. 

Adapu
l

n hambatan dalam imple
l

me
l

ntasi layanan E
l

-pu
l

ske
l

smas d Pu
l

ske
l

smas Wonore
l

jo Kota Samarinda. 

Sarana dan prasarana yang te
l

rse
l

dia be
l

lu
l

m maksimal se
l

hingga me
l

ngganggu
l

 pe
l

laksanaan pe
l

layanan e
l

-

Pu
l

ske
l

smas. Misalnya, masih te
l

rdapat ke
l

ku
l

rangan pe
l

rangkat ke
l

ras se
l

pe
l

rti me
l

sin printe
l

r dan kompu
l

te
l

r di 

be
l

be
l

rapa ru
l

ang pe
l

layanan. Me
l

sin ge
l

nse
l

t yang dimiliki hanya digu
l

nakan jika pe
l

madaman listrik be
l

rlangsu
l

ng 

le
l

bih dari 30 me
l

nit, me
l

nye
l

babkan pe
l

layanan te
l

rhe
l

nti se
l

me
l

ntara saat listrik padam dan pasie
l

n haru
l

s me
l

nu
l

nggu
l

 

hingga listrik ke
l

mbali me
l

nyala. Se
l

lain itu
l

, jaringan inte
l

rne
l

t se
l

pe
l

rti wifi yang te
l

rse
l

dia me
l

miliki kapasitas 

re
l

ndah se
l

hingga se
l

ring te
l

rjadi ganggu
l

an se
l

lama prose
l

s pe
l

layanan.  
Pe

l

ndampingan SDM yang tidak me
l

rata. Me
l

skipu
l

n pihak pu
l

ske
l

smas te
l

lah me
l

laku
l

kan pe
l

latihan dan 

pe
l

ndampingan te
l

ntang pe
l

nggu
l

naan e
l

-Pu
l

ske
l

mas, namu
l

n masih ada be
l

be
l

rapa pe
l

tu
l

gas yang tidak me
l

mahami 

cara me
l

nggu
l

nakannya. Se
l

lain itu
l

, di pu
l

ske
l

smas hanya ada satu
l

 pe
l

tu
l

gas IT yang ju
l

ga me
l

rangkap tu
l

gas se
l

bagai 

administrasi ke
l

se
l

hatan. Kondisi ini me
l

nambah be
l

ban ke
l

rja pe
l

tu
l

gas te
l

rse
l

bu
l

t se
l

hingga kine
l

rjanya me
l

njadi 

ku
l

rang optimal. Se
l

lain itu
l

 tidak se
l

mu
l

a pe
l

tu
l

gas Pu
l

ske
l

smas me
l

ndapatkan pe
l

latihan dan pe
l

ndampingan yang 

me
l

madai. 

 

III. METODE PENGABDIAN 

Pe lnellitian Masyarakat ini be lrlangsulng sellama satul bullan dan melnggulnakan meltodel analisis delskriptif. 

Meltodel ini selcara sistelmatis melmpellajari felnomelna delngan data yang akulrat. Salah satul Te lknik yang 

digulnakan adalah diagram tullang ikan (Fishbonel Diagram), yang mnelulnjulkkan se lbab akibat dari sulatul 

masalah mellaluli relsprelselntasi grafis yang melnye lrulpai tullang ikan. Seltellah melngide lntifikasi masalah, Langkah 

sellanjultnya adalah melnganalisis masalah telrselbult melnggulnakan diagram tullang ikan. Prosels pelnellitian 

dimullai delngan obselrvasi pe lnggulnaan relkam meldis e llelktronik di Pulskelsmas Wonoreljo Samarinda, diikulti 

de lngan wawancara delngan staf pulskelsmas ulntulk melndapatkan pelmahaman telntang sulmbelr masalah. Seltellah 

itul, masalah diidelntifikasi dan Solulsi dielvalulasi ulntulk melningkatkan kinelrja Pulskelmas.Pelnellitian julga 

melmanfaatkan stuldi kelpulstakaan selbagai sulmbelr data pelnulnjang, melncakulp artikell, julrnal, bulkul, dan 

pe lnellitian telrdahullul yang re llelvan delngan sulbjelk pe lnellitian (Pulrwaningsih elt al., 2024). 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Identifikasi Masalah 

Be lrdasarkan hasil obselrvasi dan wawancara di lapangan, pelnullis tellah mellakulkan selrangkaian obselrvasi 

dan analisis melndalam ulntulk melmahami pelrmasalahan selcara kelsellulrulhan. Dari hasil telrselbult, pelnullis belrhasil 

melngidelntifikasi akar pelrmasalahan yang melnjadi hambatan ataul kelndala di Pulskelsmas. Salah satul aspelk 

pe lnting yang haruls dipelrhatikan olelh Pulskelsmas ulntulk melningkatkan pellayanan e l-pulskelsmas adalah delngan 

melmpelrhatikan hambatan dalam implelmelntasi layanan e l-pulskelsmas. Adapuln hambatan yang telrjadi dalam 

implelmelntasi layanan el-pulske lsmas. selbagai belrikult: 

a. Bagian Sulmbelr Daya Manulsia (SDM) 

Su
l

mbe
l

r Daya Manu
l

sia (SDM) adalah salah satu
l

 kompone
l

n yang me
l

mpe
l

ngaru
l

hi ke
l

be
l

rhasilan 

imple
l

me
l

ntasi se
l

bu
l

ah siste
l

m. Dalam u
l

paya me
l

laksanakan siste
l

m informasi ke
l

se
l

hatan, dipe
l

rlu
l

kan 

ke
l

mampu
l

an dan motivasi SDM u
l

ntu
l

k me
l

nggu
l

nakan sarana dan prasarana se
l

rta doku
l

me
l

n dari 

manaje
l

me
l

n yang be
l

rpe
l

ran dalam me
l

ningkatkan kine
l

rja pe
l

tu
l

gas dalam pe
l

layanan. Se
l

lain itu
l

, 

pe
l

nge
l

tahu
l

an pe
l

tu
l

gas dan arahan yang dibe
l

rikan ju
l

ga sangat pe
l

nting (Fidorova e
l

t al., 2023).  

Be
l

rdasarkan obse
l

rvasi pada pu
l

ske
l

smas wonore
l

jo kota samarinda didapatkan bahwa pe
l

laksanaan 

pe
l

ndaftaran pasie
l

n me
l

lalu
l

i E
l

-Pu
l

ske
l

smas dipe
l

ngaru
l

hi ole
l

h ku
l

rangnya SDM yang me
l

madai. Tidak 

se
l

mu
l

a pe
l

tu
l

gas Pu
l

ske
l

smas me
l

ndapatkan pe
l

latihan dan pe
l

ndampingan yang me
l

madai, se
l

hingga masih 

ada pe
l

tu
l

gas yang tidak mampu
l

 me
l

ngope
l

rasikan e
l

-Pu
l

ske
l

smas. Banyak pe
l

tu
l

gas yang tidak me
l

ngu
l
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te
l

knologi kompu
l

te
l

r dan siste
l

m e
l

-Pu
l

ske
l

smas, dan minimnya pe
l

nge
l

tahu
l

an me
l

re
l

ka te
l

ntang cara 

me
l

ngope
l

rasikan aplikasi ini me
l

ngakibatkan pe
l

nginpu
l

tan data pasie
l

n hanya dilaku
l

kan ole
l

h pe
l

tu
l

gas 

yang be
l

nar-be
l

nar paham. 

Se
l

jalan de
l

ngan pe
l

ne
l

litian te
l

rdahu
l

lu
l

 yang dilaku
l

kan ole
l

h (Alfian & Basra, 2020) didapatkan bahwa 

pe
l

laksanaan pe
l

ndaftaran pasie
l

n me
l

lalu
l

i E
l

-Pu
l

ske
l

smas te
l

rhambat ole
l

h su
l

mbe
l

r daya manu
l

sia yang 

be
l

lu
l

m me
l

madai. Banyak pe
l

tu
l

gas pe
l

ndaftaran E
l

-Pu
l

ske
l

smas yang ku
l

rang mampu
l

 me
l

ngope
l

rasikan 

siste
l

m te
l

rse
l

bu
l

t, yang dise
l

babkan ole
l

h pe
l

ne
l

mpatan pe
l

tu
l

gas yang tidak se
l

su
l

ai de
l

ngan kompe
l

te
l

nsinya. 
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Ole
l

h kare
l

na itu
l

, disarankan agar pihak Pu
l

ske
l

smas dan ru
l

mah sakit le
l

bih me
l

mpe
l

rhatikan ke
l

bu
l

tu
l

han 

ju
l

mlah pe
l

tu
l

gas re
l

kam me
l

dis, te
l

ru
l

tama pe
l

tu
l

gas pe
l

ndaftaran pasie
l

n E
l

-Pu
l

ske
l

smas, se
l

rta me
l

mastikan 

pe
l

ne
l

mpatan pe
l

tu
l

gas se
l

su
l

ai de
l

ngan kompe
l

te
l

nsi me
l

re
l

ka di bidangnya. 

b. Sarana dan Prasarana 

 Pe
l

nge
l

rtian sarana me
l

ncaku
l

p se
l

gala je
l

nis pe
l

ralatan, pe
l

rle
l

ngkapan ke
l

rja, dan fasilitas yang 

be
l

rfu
l

ngsi se
l

bagai alat u
l

tama atau
l

 pe
l

ndu
l

ku
l

ng dalam pe
l
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l
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l
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l

rta ke
l

pe
l

ntingan yang 

be
l

rhu
l
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l

ngan de
l
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l

rja (Handayu
l

ni, 2021).  

Be
l

rdasarkan obse
l

rvasi pada pu
l

ske
l
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l
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prasarana yang te
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rse
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dia be
l
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l
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l

-Pu
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Misalnya, masih te
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rti me
l

sin printe
l

r dan kompu
l

te
l

r di be
l

be
l

rapa 

ru
l

ang pe
l

layanan. Me
l

sin ge
l

nse
l

t yang dimiliki hanya digu
l

nakan jika pe
l

madaman listrik be
l

rlangsu
l

ng 

le
l

bih dari 30 me
l

nit, me
l

nye
l

babkan pe
l

layanan te
l

rhe
l

nti se
l

me
l

ntara saat listrik padam dan pasie
l

n haru
l

s 

me
l

nu
l

nggu
l

 hingga listrik ke
l

mbali me
l

nyala. Se
l

lain itu
l

, jaringan inte
l

rne
l

t se
l

pe
l

rti wifi yang te
l

rse
l

dia 

me
l

miliki kapasitas re
l

ndah se
l

hingga se
l

ring te
l

rjadi ganggu
l

an se
l

lama prose
l

s pe
l

layanan. Ke
l

bu
l

tu
l

han 

jaringan inte
l

rne
l

t sangat dipe
l

ngaru
l

hi ole
l

h sarana dan prasarana yang tidak me
l

madai, se
l

hingga 

me
l

nye
l

babkan pe
l

tu
l

gas ke
l

su
l

litan dalam prose
l

s pe
l

ndaftaran pasie
l

n me
l

lalu
l

i E
l

-Pu
l

ske
l

smas. 

Pe
l

ne
l

litian te
l

rdahu
l

lu
l

 yang dilaku
l

kan ole
l

h (Alfian & Basra, 2020) didapatkan bahwa sarana dan 

prasarana dalam siste
l

m E
l

-Pu
l

ske
l

smas me
l

lipu
l

ti ke
l

te
l

rse
l

diaan kompu
l

te
l

r dan jaringan inte
l

rne
l

t yang baik. 

Namu
l

n, te
l

rdapat ke
l

ndala dalam pe
l

ne
l

rapan siste
l

m E
l

-Pu
l

ske
l

smas akibat se
l

ringnya te
l

rjadi ke
l

salahan 

jaringan inte
l

rne
l

t kare
l

na ke
l

te
l

rbatasan bandwidth, yang me
l

nye
l

babkan e
l

rror saat me
l

laku
l

kan inpu
l

t data. 

2. Analisis Masalah 

 Se
l

te
l

lah me
l

ngide
l

ntifikasi masalah, langkah se
l

lanju
l

tnya adalah me
l

nganalisis masalah yang 

dite
l

mu
l

kan di lapangan me
l

nggu
l

nakan me
l

tode
l

 fishbone
l

 diagram. Diagram tu
l

lang ikan, yang ju
l

ga 

dike
l

nal se
l

bagai diagram se
l

bab-akibat, adalah alat visu
l

al yang digu
l

nakan u
l

ntu
l

k me
l

ngide
l

ntifikasi dan 

me
l

nganalisis pe
l

nye
l

bab u
l

tama dari su
l

atu
l

 masalah. Diagram ini me
l

nye
l

ru
l

pai tu
l

lang ikan, de
l

ngan ke
l

pala 

ikan me
l

wakili masalah u
l

tama, dan tu
l

lang-tu
l

langnya me
l

wakili be
l

rbagai pe
l

nye
l

bab yang be
l

rkontribu
l

si 

te
l

rhadap masalah te
l

rse
l

bu
l

t (U
l

yang & M. Ardan, 2023). Be
l

riku
l

t adalah diagram tu
l

lang ikan yang dibu
l

at 

be
l

rdasarkan hasil analisis masalah yang dilaku
l

kan ole
l

h pe
l

nu
l

lis. 

 

Gambar 1. Analisis Fishbonel 

 

 Be
l

rdasarkan gambar diatas maka dipe
l

role
l

h hasil bahwa analisis masalah dipe
l

ngaru
l

hi ole
l

h be
l

be
l

rapa 

faktor yaitu
l

 faktor man yaitu
l

 Su
l

mbe
l

r Daya Manu
l

sia Masih Ku
l

rang Te
l

rampil dan kurangnya pelatihan 

serta pendampingan SDM. Se
l

hingga dalam prose
l

s pe
l

layanannya pe
l

tu
l

gas yang me
l

laku
l

kan 

pe
l

ngimpu
l

tan data pasie
l

n di aplikasi e
l

-pu
l

ske
l

smas hanya dilaku
l

kan ole
l

h pe
l

tu
l

gas yang be
l

nar-be
l

nar 

paham atau
l

 me
l

nge
l

rti dalam pe
l

nggu
l

naan e
l

-pu
l

ske
l

smas. 

 Hambatan dalam imple
l

me
l

ntasi E
l

-Pu
l

ske
l

smas be
l

rdasarkan machine
l

 yaitu
l

 Sarana prasarana 

pe
l

ne
l

rapan E
l

-Pu
l

ske
l

smas masih be
l

lu
l

m maksimal terdapat kekurangan perangkat keras, keterbatasan 
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mesin ganset dan jaringan internet yang tidak memadai. Se
l

hingga be
l

rdampak pada waku
l

 pe
l

layanan 

yang dibe
l

rikan ke
l

pada pasie
l

n akan me
l

makan waktu
l

 yang lama. 

 Hambatan dalam imple
l

me
l

ntasi E
l

-Pu
l

ske
l

smas be
l

rdasarkan me
l

thod yaitu
l

 Prose
l

du
l

r E
l

-Pu
l

ske
l

smas 

be
l

lu
l

m cu
l

ku
l

p e
l

fe
l

ktif dan pelaksanaan pelatihan yang tidak rutin. Se
l

hingga masih ada pe
l

tu
l

gas yang 

tidak mampu
l

 me
l

ngope
l

rasikan e
l

-Pu
l

ske
l

smas de
l

ngan baik. 

 Hambatan dalam imple
l

me
l

ntasi E
l

-Pu
l

ske
l

smas be
l

rdasarkan mate
l

rial yaitu
l

 Siste
l

m E
l

-Pu
l

ske
l

sas be
l

lu
l

m 

Te
l

rinte
l

grasi. Se
l

hingga masyarakat hanya bisa me
l

ne
l

rima layanan yang dibe
l

rikan me
l

lalu
l

i aplikasi tanpa 

bisa me
l

ngakse
l

s aplikasi se
l

cara langsu
l

ng se
l

su
l

ai tu
l

ju
l

an awal pe
l

ne
l

rapan e
l

-Pu
l

ske
l

smas. 

3. Plant Of Action 

 Be
l

rdasarkan analisis masalah yang dilaku
l

kan de
l

ngan me
l

tode
l

 fishbone
l

 dan pe
l

mahaman me
l

ndalam 

te
l

ntang pe
l

rmasalahan yang ada, pe
l

nu
l

lis akhirnya dapat me
l

ne
l

ntu
l

kan langkah-langkah yang te
l

pat. 

Be
l

riku
l

t adalah tabe
l

l re
l

ncana tindakan (plan of action): 

 
Tabell  1. Plant Of Action 

 

V. KESIMPULAN 

Be lrdasarkan pelmbahasan yang tellah pelnullis bahas diatas, maka pelnullis melndapatkan Kelsimpullan dari 

idelntifikasi masalah yang dilakulkan di Pulskelsmas adalah bahwa telrdapat belbe lrapa kelndala yang 

melmpelngarulhi elfelktivitas pe llayanan el-Pulske lsmas. Ke ltelrbatasan sarana dan prasarana selpe lrti kelkulrangan 

pe lrangkat kelras, melsin gelnselt yang tidak melmadai, dan jaringan intelrnelt yang tidak stabil melnghambat 

pe llaksanaan pellayanan dan melmpelrlambat waktul layanan kelpada pasieln. Se llain itul, kulrangnya pelnge lmbangan 

aplikasi el-Pulskelsmas melnye lbabkan intelgrasi layanan delngan sistelm telrselbult bellulm selpelnulhnya telrwuljuld, 

melnghalangi aksels langsulng masyarakat telrhadap layanan yang diseldiakan. Kelndala anggaran julga melnjadi 

faktor ultama yang melnyullitkan Pulskelsmas ulntulk me lrelspons pelrulbahan delngan celpat dan melngulpgradel 

aplikasi kel ve lrsi telrbarul, selrta pelngadaan fasilitas selcara melnyellulrulh. Telrakhir, pe llatihan dan pelndampingan 

yang tidak melrata bagi peltulgas julga melmpelngarulhi e lfelktivitas pellayanan, karelna belbe lrapa peltulgas tidak 

mampul melngopelrasikan sistelm delngan baik. Dipelrlulkan langkah-langkah yang telpat ulntulk melngatasi 

masalah-masalah ini gulna melningkatkan kulalitas dan e lfisielnsi layanan kelselhatan di Pulskelsmas. 
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Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara (JPkMN)                                                              e-ISSN : 2745 4053 

Vol. 5 No. 2, 2024 |pp: 2825-2830 | DOI : http://doi.org/10.55338/jpkmn.v5i2.3381 

2830 

Terakreditasi SINTA 5 SK :105/E/KPT/2022                                                     Mayela Rochayati Nggode, M. Ardan 

Analisis Hambatan Dalam Implementasi Layanan E-Puskesmas Di Puskesmas Wonorejo Kota Samarinda Melalui … 
\ 

DAFTAR PUSTAKA 
Alfian, A. R., & Basra, M. Ul. (2020). Analisis Pellaksanaan El-Pulskelsmas di Pulskelsmas Ikulr Koto Padang. Julrnal 

Elndulrancel : Kajian Ilmiah Problelma Kelselhatan, 5(2), 395–402.  

Ariani, S. (2023). Analisis Kelbelrhasilan Implelmelntasi Relkam Meldis Ellelktronik Dalam Melningkatkan Elfisielnsi 

Dan Multul Pellayanan. Julrnal Kelselhatan Dan Keldoktelran, 2(2), 7–14.  

Fidorova, Y., Alya Indana Zullfa, Anggi Fadillah Pultri, Felbriani, D., Ulci Yullan Ningsih, & Fitriani Pramita Gulrning. 

(2023). Analisis Pelnelmpatan Tulgas dan Fulngsi Kelrja Telnaga Kelselhatan di UlPTD Pulskelsmas Binjai Kota. 

Selhat Rakyat: Julrnal Kelselhatan Masyarakat, 2(1), 83–90.  

Handayulni, L. (2021). Faktor-Faktor yang Melmpelngarulhi Telrhambatnya Prosels Pelndaftaran Pasieln Belrdasarkan 

El-Pulskelsmas. Julrnal Manajelmeln Informasi Kelselhatan Indonelsia, 9(2), 129.  

Haryani, D. S., & Satriadi, S. (2019). Pelnelrapan El-Pulskelsmas Pada Pulskelsmas Tanjulngpinang. Julrnal Pelnellitan 

Elkonomi Dan Bisnis, 4(2), 153–165. 

Pulrwaningsih, El., Velga Monica, A. A., Syarmith Ananda, El., Fasya, F., Solichin, M., Agulstina, N., & Noor Ibrahim, 

S. M. (2024). Elvalulasi Waktul Tulnggul Pellayanan Pelndaftaran Di Pulskelsmas Selgiri Kota Samarinda 

Melnggulnakan Fishbonel Diagrams. Julrnal Pelngabdian Kelpada Masyarakat Nulsantara,  5(1), 776–781.  

Syulkriadi, S. (2022). Ulpaya Melningkatkan Capaian Akrelditasi Pulskelsmas Di Wilayah Kelrja Dinas Kelselhatan 

Kabulpateln Rokan Hullul. JKM (Julrnal Kelselhatan Masyarakat) Celndelkia Ultama, 10(1), 145.  

Ulyang, I. T., & M. Ardan. (2023). Ulpaya Pelningkatan Pelmahaman Peltulgas Dalam Mellaksanakan Keltelpatan 

Waktul Pelngelmbalian Relkam Meldis Mellaluli Analisis Fishbonel. Julrnal Pelngabdian Kelpada Masyarakat 

Nulsantara, 4(1), 1613–1618. 

Wahid, D., & Romadani, D. (2021). Analisis Indelks Kelpulasan Masyarakat Dari Pellayanan Pulskelsmas Lulbulk 

Landai Kabulpateln Bulngo. Julrnal Manajelmeln Sains, 1(1). 

Zuldi, M., Sulryopultro, A., & Arso, S. P. (2021). Analisis Implelmelntasi Standar Pellayanan Minimal Bidang 

Kelselhatan Di Pulskelsmas Gulntulr I Kabulpateln Delmak. JKM (Julrnal Kelselhatan Masyarakat) Celndelkia 

Ultama, 8(2), 165. 

 


