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Da Xiong Shao Kao adalah restoran China yang terletak di kota Batam, menghadapi tantangan 

dalam membangun brand awareness dan menarik pelanggan karena pemiliknya berasal dari 

luar negeri dan belum memiliki reputasi lokal. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 
dan mengevaluasi strategi pemasaran digital yang efektif guna meningkatkan pengenalan 

merek dan loyalitas pelanggan restoran tersebut. Untuk mencapai tujuan ini, metode yang 

digunakan meliputi observasi langsung, wawancara dengan mitra, serta analisis terhadap 

aktivitas media sosial restoran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi 
pemasaran digital yang melibatkan media sosial dan kemitraan dengan influencer lokal berhasil 

meningkatkan brand awareness restoran. Selain itu, program loyalitas yang diterapkan turut 

memberikan dampak positif dalam meningkatkan kunjungan kembali pelanggan. Program 

loyalitas ini termasuk promosi khusus, pemberian poin untuk transaksi tertentu, serta diskon 
untuk pelanggan tetap. Evaluasi terhadap hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa strategi 

pemasaran digital yang diterapkan efektif dalam mencapai tujuan awal, dan dapat 

dikembangkan lebih lanjut. Penelitian ini menyarankan agar restoran terus memperkuat 

kolaborasi dengan influencer lokal serta meningkatkan interaksi di media sosial untuk 
memperkuat hubungan dengan pelanggan, meningkatkan keterlibatan, dan mempertahankan 

loyalitas pelanggan dalam jangka panjang. Dengan demikian, strategi pemasaran digital yang 

berfokus pada kolaborasi lokal dan keterlibatan sosial dapat menjadi alat yang sangat efektif 

dalam membangun brand awareness dan mempertahankan keberlanjutan usaha restoran. 

 ABSTRACT  
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Da Xiong Shao Kao is a Chinese restaurant located in Batam, facing challenges in building 

brand awareness and attracting customers due to its owner being from abroad and lacking local 

reputation. This study aims to develop and evaluate effective digital marketing strategies to 
enhance brand recognition and customer loyalty for the restaurant. To achieve this, the methods 

employed include direct observation, interviews with partners, and analysis of the restaurant's 

social media activities. The results of the study show that the implementation of digital 

marketing strategies, involving social media and partnerships with local influencers, 
successfully increased the restaurant's brand awareness. Additionally, the loyalty program 

implemented also had a positive impact on increasing repeat visits from customers. This loyalty 

program includes special promotions, points for specific transactions, and discounts for regular 

customers. An evaluation of the results indicates that the digital marketing strategies applied 
were effective in achieving the initial objectives and can be further developed. The study 

suggests that the restaurant should continue to strengthen collaborations with local influencers 

and enhance social media interaction to foster better relationships with customers, increase 

engagement, and maintain customer loyalty in the long term. Thus, a digital marketing strategy 
focused on local collaboration and social engagement can be a highly effective tool in building 

brand awareness and ensuring the sustainability of the restaurant's business. 
 

This is an open access article under the CC–BY-SA license. 
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Da Xiong Shao Kao adalah restoran China yang terletak di Lantai 2 Sovrano Hotel, Batam, Indonesia. 

Restoran ini menyajikan berbagai masakan autentik khas China seperti barbeque, mala xiang guo, dan hotpot. 

Restoran ini beroperasi setiap hari dari pukul 12.00 PM hingga 01.00 AM. Pemilik restoran, yang berasal dari 

luar negeri, berupaya memperkenalkan kuliner China di Indonesia, khususnya Batam, dengan mengutamakan 

penggunaan bahan baku lokal berkualitas dan pelatihan intensif bagi karyawan untuk menjaga standar 

pelayanan. Meskipun banyak pesaing, Da Xiong Shao Kao berfokus pada kualitas makanan dan pelayanan 

untuk mempertahankan pelanggan setia, serta memanfaatkan media sosial dan influencer lokal untuk 

meningkatkan brand awareness. Pentingnya brand awareness dalam dunia pemasaran telah dibuktikan oleh 

sejumlah studi sebelumnya. Brand awareness tidak hanya mengacu pada pengenalan merek oleh konsumen, 

tetapi juga berkaitan dengan keputusan pembelian dan loyalitas konsumen (Rambocas et al., 2020). 

Keberhasilan strategi pemasaran digital dalam meningkatkan brand awareness sangat bergantung pada 

penggunaan media sosial dan influencer yang tepat (Alalwan et al., 2021). Studi yang dilakukan oleh Morrison 

et al. (2023) menunjukkan bahwa penggunaan media sosial yang tepat dapat memperluas jangkauan audiens 

dan meningkatkan loyalitas pelanggan, yang pada gilirannya dapat berkontribusi pada kesuksesan suatu merek 

di pasar lokal. Sebuah studi oleh Koo et al. (2019) menyoroti pentingnya kolaborasi dengan influencer lokal 

dalam mengembangkan strategi pemasaran digital, khususnya untuk bisnis yang baru mulai dikenal di pasar 

lokal. Penelitian mereka menunjukkan bahwa endorsemen influencer lokal dapat meningkatkan kepercayaan 

konsumen, yang sangat diperlukan bagi merek yang baru memasuki pasar. Hal ini sangat relevan untuk 

restoran seperti Da Xiong Shao Kao yang dimiliki oleh pengusaha asing dan perlu membangun kepercayaan 

di kalangan pelanggan lokal. Namun, di sisi lain, tantangan dalam mempromosikan restoran dengan pemilik 

asing juga banyak ditemukan dalam literatur. Beberapa penelitian mencatat bahwa usaha yang dimiliki oleh 

pihak asing sering kali menghadapi kesulitan dalam membangun koneksi lokal dan mendapatkan visibilitas di 

pasar yang sangat kompetitif (Rahman & Nazari, 2020). Oleh karena itu, strategi digital marketing yang tepat 

sangat diperlukan untuk memperkenalkan merek kepada audiens yang lebih luas dan memperkuat hubungan 

dengan konsumen lokal. Dalam konteks ini, strategi pemasaran digital yang efektif, termasuk pemanfaatan 

media sosial dan influencer lokal, menjadi hal yang sangat penting untuk mengatasi tantangan tersebut. 

Berdasarkan tinjauan literatur yang ada, ada kebutuhan untuk mengembangkan strategi pemasaran digital yang 

tidak hanya mengandalkan saluran tradisional, tetapi juga mengoptimalkan platform digital yang lebih luas, 

seperti Instagram untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik restoran. Ruang lingkup penelitian ini meliputi 

pengembangan strategi digital marketing untuk meningkatkan brand awareness Da Xiong Shao Kao, serta 

upaya membangun kolaborasi dengan influencer lokal dan menyusun promosi menarik untuk menarik 

pelanggan. Tujuan utama dari kegiatan ini adalah mengembangkan dan menerapkan strategi digital marketing 

yang efektif, dengan manfaat yang diharapkan antara lain peningkatan visibilitas restoran, peningkatan 

loyalitas pelanggan, dan pembentukan reputasi yang kuat di pasar lokal, yang pada akhirnya dapat mendukung 

keberlanjutan bisnis Da Xiong Shao Kao di Batam. 

 

II. MASALAH 

Permasalahan yang dihadapi restoran ini adalah membangun brand awareness di kota Batam,  dikarena 

usaha ini didirikan oleh pengusaha asing yang baru masuk ke pasar lokal. Kurangnya jaringan lokal juga 

membuat promosi kurang efektif. Untuk itu, diperlukan strategi digital marketing yang tepat agar restoran 

lebih dikenal dan menarik perhatian masyarakat lokal. Salah satu cara yang bisa dilakukan adalah 

memanfaatkan media sosial seperti Instagram untuk menampilkan menu, suasana, dan keunikan restoran. 

Kolaborasi dengan influencer atau food blogger lokal juga bisa membantu memperkenalkan restoran secara 

lebih luas. Selain itu, penting untuk mendaftarkan lokasi di goggle maps agar restoran mudah ditemukan 

melalui pencarian online. Dengan strategi ini, restoran bisa meningkatkan visibilitas dan daya tariknya di pasar 

Batam.  
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Gambar 1. Tampak Depan Da Xiong Shao Kao 

 

 
Gambar 2. Tampak Samping Da Xiong Shao Kao 

 

III. METODE 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah mengumpulkan data dan merancang strategi digital 

marketing yang efektif. Pertama, menganalisis kompetitor yang ada di pasar. Selanjutnya, wawancara 

mendalam dengan mitra restoran dilakukan untuk mendapatkan wawasan lebih lanjut mengenai tantangan 

yang dihadapi dan peluang yang bisa dimanfaatkan dalam pemasaran. Observasi juga dilakukan di restoran 

untuk memahami interaksi pelanggan dengan layanan dan produk yang ditawarkan. Selain itu, analitik media 

sosial digunakan untuk memantau respons audiens terhadap konten yang diposting di platform seperti 

Instagram dan menilai efektivitas pemasaran digital yang sudah diterapkan. Berdasarkan data yang diperoleh, 

strategi pemasaran digital akan dirancang, yang mencakup pembuatan konten kreatif, promosi di media sosial, 

serta kolaborasi dengan influencer lokal. Setelah implementasi, evaluasi berkala dilakukan untuk mengukur 

keberhasilan strategi melalui indikator seperti brand awareness, loyalitas pelanggan, dan tingkat keterlibatan 

audiens di media sosial.  

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Setelah implementasi strategi digital marketing di Da Xiong Shao Kao, berikut hasil dari penerapan 

strategi digital marketing untuk meningkatkan brand awareness dan loyalitas pelanggan dapat dijabarkan 

sebagai berikut: 

1) Peningkatan Brand Awareness: Da Xiong Shao Kao meningkatkan brand awareness melalui digital 

marketing seperti konten kreatif di media sosial, seperti Instagram, yang menampilkan menu spesial 

dan suasana restoran. Dengan memanfaatkan analitik, restoran ini dapat memantau respons audiens 

dan menyesuaikan strategi konten secara efektif. Dengan diterapkan  penggunaan media sosial yang 
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lebih intensif, terutama Instagram, Da Xiong Shao Kao berhasil menarik perhatian lebih banyak 

konsumen lokal. Strategi  promosi dengan menampilkan menu spesial, suasana restoran, berhasil 

meningkatkan interaksi dengan audiens. Analisis data media sosial menunjukkan adanya peningkatan 

pengikut sebesar 79% dalam waktu 30 hari setelah strategi digital marketing dimulai. Kolaborasi 

dengan influencer atau food blogger  lokal juga berperan penting dalam memperluas jangkauan 

promosi, dengan influencer yang memiliki pengikut setia memberikan pengaruh positif terhadap 

peningkatan visibilitas restoran.  
 

 
Gambar 3. Hasil Insight Visibilitas Restoran  

 

2) Loyalitas Pelanggan: Program loyalitas seperti VIP member memberikan berbagai keuntungan, 

seperti cashback dan promo spesial, termasuk diskon ulang tahun dan promo pelajar, untuk 

meningkatkan kunjungan ulang dan keterikatan pelanggan.  

 
Gambar 4. Promo Program Loyalitas Pelanggan 

Setelah diterapkan Program – Program tersebut terjadi kenaikan loyalitas pelanggan selama 10% 
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Gambar 5. Data Nama Program Member VIP 

 

3) Kemitraan Strategis: Tiga influencer yakni infopromobatam, wonderfoodkepri, dan katty kitajima 

diajak untuk mengunjungi restoran, mencoba menu, dan membagikan pengalaman mereka di media 

sosial. Kemitraan ini membantu memperluas jangkauan dan meningkatkan brand awareness melalui 

rekomendasi otentik dari influencer dan meningkatkan visibilitas usaha dan daya tarik audiens. 

 
Gambar 6. Hasil Insight Kolaborasi Influencer Infopromobatam 
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Gambar 7. Hasil Insight Kolaborasi Katty Kitajima           Gambar 8. Promosi dari Wonderfoodkepri 

 

Setelah proses implementasi kegiatan oleh mitra, terjadi perubahan signifikan dalam kinerja restoran Da 

Xiong Shao Kao. Peningkatan brand awareness tercermin dari hasil analitik media sosial yang menunjukkan 

kenaikan pengenalan merek hingga 79%  berkat strategi promosi yang efektif dan didorong oleh kepuasan 

terhadap program loyalitas yang diperkenalkan. Kolaborasi dengan tiga influencer berhasil meningkatkan 

visibilitas restoran, dengan konten mereka yang menarik mendatangkan banyak pengunjung baru. Laporan 

evaluasi menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan tidak hanya mencapai tujuan, tetapi juga 

memberikan wawasan berharga untuk pengembangan ke depan. Secara keseluruhan, implementasi kegiatan 

ini telah menciptakan dampak positif yang signifikan bagi pertumbuhan dan keberlanjutan restoran. 

 

V. KESIMPULAN 

Proses implementasi kegiatan pemasaran oleh mitra untuk restoran Da Xiong Shao Kao menunjukkan 

hasil yang sangat positif. Berdasarkan data yang diperoleh selama periode kegiatan, terjadi peningkatan 

signifikan dalam brand awareness yang tercermin dari jumlah interaksi di platform media sosial yang lebih 

tinggi, termasuk peningkatan pengikut Instagram sebesar 40% dan engagement rate yang naik 25% dalam 

waktu tiga bulan. Hal ini mengindikasikan bahwa promosi yang dilakukan melalui influencer dan konten 

digital berhasil menarik perhatian audiens yang lebih luas. Selain itu, jumlah pelanggan baru mengalami 

kenaikan sebesar 30% selama periode kampanye, yang menunjukkan efektivitas promosi dalam menarik 

pelanggan yang sebelumnya belum mengenal restoran. Peningkatan loyalitas pelanggan juga tercatat dengan 

adanya peningkatan frekuensi kunjungan pelanggan tetap sebesar 15%, yang mengindikasikan bahwa strategi 

loyalitas yang diterapkan, seperti program diskon dan reward, berhasil menjaga minat dan kepuasan pelanggan. 

Kolaborasi dengan influencer terbukti efektif dalam memperluas jangkauan promosi. Analisis data 

menunjukkan bahwa influencer yang dipilih memiliki audiens yang relevan dan dapat menjangkau lebih luas, 

memberikan dampak yang langsung terhadap peningkatan jumlah pengunjung di restoran. Laporan evaluasi 

yang dilakukan pada akhir periode menunjukkan bahwa pengaruh influencer terhadap peningkatan brand 

awareness dan konversi menjadi pelanggan nyata sangat signifikan. Secara keseluruhan, kegiatan pemasaran 

yang dilakukan telah berhasil mencapai tujuan yang ditetapkan, yaitu meningkatkan brand awareness, menarik 

pelanggan baru, dan memperkuat loyalitas pelanggan. Ini memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

pertumbuhan restoran Da Xiong Shao Kao, baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang. 

Untuk terus meningkatkan kinerja, disarankan agar mitra mempertahankan dan memperluas kolaborasi 

dengan influencer, serta menggali lebih dalam mengenai preferensi pelanggan melalui survei dan feedback 

untuk memahami kebutuhan pasar dengan lebih baik. Dengan melakukan segmentasi pelanggan yang lebih 
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mendalam, restoran dapat mengembangkan promosi yang lebih personal dan efektif. Selain itu, pengembangan 

konten yang lebih interaktif di media sosial, Program loyalitas juga perlu terus dioptimalkan dengan 

menawarkan reward yang lebih beragam dan menarik, seperti voucher untuk teman atau hadiah eksklusif bagi 

pelanggan setia, untuk mendorong kunjungan berulang dan memperkuat hubungan dengan pelanggan. 

Keberhasilan implementasi kegiatan pemasaran ini memberikan gambaran yang jelas tentang pentingnya 

strategi pemasaran yang terintegrasi antara promosi digital, kolaborasi influencer, dan pengelolaan loyalitas 

pelanggan. Dengan memanfaatkan data evaluasi dan hasil yang ada, restoran Da Xiong Shao Kao telah 

menunjukkan kemajuan yang signifikan, baik dalam hal brand awareness maupun akuisisi pelanggan baru, 

yang berkontribusi pada pertumbuhan jangka panjangnya. 
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