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Munculnya wabah covid-19 menimbulkan banyak dampak terhadap berbagai
sektor, salah satunya ialah UMKM. Pelaku UMKM menjadi harus lebih berusaha
untuk dapat mempertahankan bahkan mengembahkan usahanya. Pada saat in,
masih banyak UMKM yang belum memperhatikan dengan baik strategi pemasaran
usaha. Bauran bromosi atau promotion mix menjadi salah satu strategi pemasaran
yang penting. Dengan melakukan bauran promosi dapat membantu pelaku UMKM
dalam mempertahankan serta mengembangkan usaha. Floresta Laundry menjadi
salah satu UMKM yang masih belum memperhatikan strategi pemasaran. Floresta
Laundry masih membutuhkan strategi pemasaran yang lebih lagi untuk
diimplementasikan dari sebelumnya. Pada kegiatan ini akan melakukan
implementasi mengenai beberapa strategi pemasaran dari promotion mix, antara
lain yaitu periklanan, pemasaran langsung, serta promosi penjualan di UMKM
Floresta Laundry. Berdasarkan metode pengumpulan data, kegiatan ini
mengguanakn teknik wawancara serta observasi langsung. Hasil pada
implementasi dari kegiatan ini ialah membuat google maps, akun instagram,
katalog, brosur, dan promosi dengan manfaat dapat membuat usaha semakin
dikenal banyak masyarakat serta pelanggan dan pemasukan juga bertambah.

ABSTRACT

Keywords:

Promotion Mix

Covid-19

Micro, Small and Medium
Enterprise (SMEs)

The emergence of the Covid-19 outbreak has caused many impacts on various
sectors, one of which is MSMEs. MSME actors must make more efforts to be able to
maintain and even dedicate their business. At this time, there are still many MSMEs
who have not paid close attention to business marketing strategies. The promotion
mix is one of the important marketing strategies. By doing a promotional mix, it can
help MSME actors in maintaining and developing their business. Floresta Laundry
is one of the MSMEs that still does not pay attention to marketing strategies.
Floresta Laundry still needs a more marketing strategy to implement than ever
before. In this activity, we will implement several marketing strategies from the
promotion mix, including advertising, direct marketing, and sales promotion at
MSMEs in Floresta Laundry. Based on the data collection method, this activity uses
interview techniques and direct observation. The result of the implementation of this
activity is to create Google maps, Instagram accounts, catalogs, brochures, and
promotions with the benefit of being able to make the business more known to many

people as well as customers and income also increase.
This is an open access article under the CC-BY-SA license.

I. PENDAHULUAN

Pada masa pandemi Covid-19, menimbulkan dampak akan berbagai sektor. Di Indonesia, pandemi Covid-
19 memberikan dampak akan beberapa sektor seperti sektor pariwisata, perdagangan, industri, bahkan
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UMKM juga turut terkena dampak pandemi covid — 19 (Atmaja et al, 2021). Para pelaku UMKM banyak
yang mengalami turunnya penjualan, kekurangan modal, serta terhambatnya distribusi (Rosita, 2020).
Menurut Nalini (2021), UMKM merupakan usaha yang mempunyai suatu peran berpengaruh terhadap
perekonomian terutama di Indonesia. Dampak pandemi Covid-19 terhadap UMKM bukan hanya sekedar
pada aspek produksi dan pendapatan saja, namun juga pengurangan jumlah tenaga kerja. Menurut Imam
Pamungkas Walton & Nurmandi (2021), UMKM masih kurang dalam mempunyai ketahanan serta
fleksibilitas dalam menghadapi munculnya pandemi dikarenakan beberapa hal yakni seperti tingkat
digitalisasi yang masih rendah, kesulitan untuk mengakses teknologi serta kurangnya pemahaman akan
strategi bertahan dalam bisnis.

Semakin tidak terkendalinya Covid- 19 yang menyebar, semakin banyak juga bisnis yang menderita.
Hal tersebut dikarenakan pebisnis merasa khawatir akan usaha yang dijalani akan terkena krisis. Krisis yang
sedang berlangsung dapat menekan para pebisnis untuk terus bisa bertahan pada setiap usahanya (Siagian &
Cahyono, 2021). Menurut data dari Perhitungan Nilai Tambah Bruto UMKM di tahun 2020, masih cukup
banyak UMKM yang mempunyai permasalahan akan pemasaran dan hanya sejumlah 31% yang telah
ditangani oleh pemerintah. Oleh karena itu, masih banyak UMKM yang memerlukan suatu bantuan terutama
pada bidang branding serta promosi (Muljosumarto et al., 2022). Menurut Elwisam & Lestari ( 2019), Faktor
esensial yang menjadi tantangan untuk UMKM dari segi pemasaran ialah masih lemahnya akses pemasaran
produk yang masih mengandalkan cara sederhana yaitu pemasaran dengan teknik mouth to mouth marketing
dan belum memanfaatkan media sosial ataupun jaringan internet sebagai media pemasaran. Sebuah bisnis
ataupun usaha bisa berjalan dengan baik dengan adanya strategi yang dapat membantu perusahaan untuk
bersaing. Supaya dapat bersaing di era perkembangan industri yang semakin pesat saat ini, suatu bisnis
ataupun usaha harus dapat merumuskan strategi pemasaran yang tepat. Strategi pemasaran merupakan
rancangan mengenai bagaimana suatu bisnis atau usaha dapat melakukan pertukaran ataupun penciptaan
produk untuk mencapai tujuan (Zahrah et al., 2021).

Menurut Mahendra (2019), pemasaran bukan hanya mengenai produk, harga produk serta
mendistribusikan produk, namun juga mengenai bagaimana mengkomunikasikan suatu produk kepada
masyarakat supaya produk tersebut bisa dikenal dan pada akhirnya dibeli. Untuk mengkomunikasikan
produk, diperlukan suatu strategi yang sering diketahui dengan bauran promosi (promotion-mix). Promotion
mix terdiri atas 5 (lima) komponen utama, yaiu periklanan (advertising), promosi penjualan (sales
promotion), hubungan masyarakat (public relations), penjualan perorangan (personal selling) serta
pemasaran langsung (direct marketing) (Kartini et al., 2022). Promotion mix bisa lebih efektif karena adanya
beberapa komponen yang dapat membantu memperkenalkan produk ataupun memasarkan produk dengan
tepat sasaran.

Floresta Laundry menjadi salah satu laundry yang turut serta dalam mempertahankan serta
mengembangkan usaha pada masa pandemi covid-19. Hal tersebut dikarenakan penjualan pada Floresta
Laundry masih belum sebanding dengan yang selayaknya diharapkan dan juga pendapatan yang belum stabil
serta rentan menurun. Selain faktor eksternal yaitu adanya dampak covid-19 yang membuat pendapatan
belum stabil dan rentan menurun, terdapat juga faktor internal yaitu pada bidang pemasaran khususnya
promosi. Floresta Laundry masih belum terlalu banyak dan luas melakukan pemasaran dan promosi.
Pemasaran hanya diterapkan dari mulut ke mulut (word of mouth marketing) dan spanduk. Selain itu pada
bagian promosi, Floresta Laundry baru melakukan promosi yaitu gratis untuk pencucian perlengkapan sholat
pada hari jumat. Karena masih kurangnya pemasaran ataupun promosi, memungkinkan adanya calon
pelanggan baru yang merasa kurang tertarik atau membuat pelanggan lama berpindah ke laundry lain
dikarenakan promo yang berbeda serta lebih menarik menurut pelanggan tersebut. Dari beberapa hal yang
masih menjadi kekurangan bagi Floresta Laundry tersebut, tentunya bisa berdampak kepada penjualan di
Floresta Laundry yang memungkinkan membuat penjualan kurang ataupun menurun. Dikarenakan jumlah
penjualan yang masih kurang, maka akan dilakukan implementasi promotion mix pada usaha Floresta
Laundry untuk membantu meningkatkan penjualan. Berdasarkan penjelasan diatas, maka judul pada kegiatan
ini ialah “Implementasi Promotion Mix Untuk Meningkatkan Penjualan di Floresta Laundry”.
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Gambar 1. Lokasi PKM

Il. MASALAH

Floresta Laundry merupakan suatu UMKM di bidang jasa yang lokasinya ada di Bengkong Telaga
Indah Blok F No.1. Floresta Laundry didirikan pada akhir tahun 2018 oleh Ibu Yudea. Di Floresta Laundry
menyediakan jasa dalam hal mencuci, menyetrika serta mengemas pakaian, seprai, selimut, dan barang
ataupun perlengkapan lainnya. Beroperasi dalam waktu kurang dari empat tahun, kondisi pada Floresta
Laundry masih membutuhkan cukup banyak perhatian lebih salah satunya ialah pada bagian pemasaran
terutama promosi. Floresta Laundry masih belum terlalu banyak dan luas untuk melakukan
pemasaran. Pemasaran hanya diterapkan dari mulut ke mulut (word of mouth marketing) dan
spanduk. Pemasran yang dilakukan oleh Floresta Laundry masih terbatas dan masih sangat membutuhkan
penerapan yang lebih lagi.

I1l. METODE

Teknik pengumpulan data pada kegiatan ini ialah dengan melakukan observasi langsung ke tempat
usaha dan wawancara dengan pemilik usaha untuk mengetahui lebih jelas mengenai informasi pada usaha
serta permasalahan yang ada pada usaha. Wawancara yang dilakukan penulis ialah dengan cara melakukan
tanya jawab kepada pemilik. Penulis akan menanyakan hal — hal yang berkaitan dengan Floresta Laundry
yang ada kepada pemilik. Sebelum penulis melakukan wawancara, penulis terlebih dahulu menyiapkan
pertanyaan — pertanyaan yang diperlukan sehingga proses wawancara dapat berjalan baik dan tidak
menghabiskan waktu yang lama. Sedangkan untuk observasi, penulis melakukan observasi langsung ke
Floresta Laundry ketika ingin memutuskan untuk menjadikan Floresta Laundry sebagai pilihan UMKM
tempat kerja praktek penulis. Penulis melakukan observasi dengan mengamati Floresta Laundry dan
sekitarnya supaya dapat mengetahui dan memahami kondisi yang ada. Penulis melakukan beberapa kali
observasi di Floresta Laundry.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam laporan praktik kerja ini menghabiskan waktu sekitar empat bulan terhitung mulai bulan
September 2021 sampai dengan desember 2021. Penulis menerapkan promotion mix pada Floresta Laundry
dengan mendaftarkan lokasi Floresta Laundry dalam Google Maps, membuat akun Instagram, membuat
katalog dan brosur serta mengadakan promaosi.

Pada laporan kerja praktek ini, penulis mengambil topik mengenai promotion mix pada Floresta Laundry.
Selama berjalannya proses implementasi luaran, penulis ikut langsung dalam setiap tahap prosesnya. Berikut
proses implementasi luaran yang telah dilakukan:

1. Proses Pendaftaran Google Maps
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Pada tahap atau proses implementasi pendaftaran Google Maps, penulis memerlukan waktu 2 hari.
Sebelum mendaftar Google Maps, penulis terlebih dahulu membuat akun email yang akan digunakan untuk
bisa mendaftar pada Google Maps.

Dipublikasikan: Penambahan
yang Anda buat tentang
Floresta Laundry Batam !

Google Maps sep 30
tome v

Google

Floresta Laundry Batam
florestalaundrybatam@gmail.com

Hasil edit Anda telah diterima

Manage your Google Account Hasil edit Anda pada Floresta

Laundry Batam telah diterima.

Gambar 2. Proses Pendaftaran Google Maps

2. Proses Pembuatan Akun Instagram, Katalog dan Brosur

Proses Pembuatatan akun instagram, katalog dan brosur. Pada proses implementasi luaran untuk
pembuatan akun instagram, penulis tetap membutuhkan akun email yang telah dibuat supaya dapat membuat
akun instagram Floresta Laundry. Proses pembuatan akun instagram tidak membutuhkan waktu banyak,
hanya beberapa menit saja. Sedangkan untuk pembuatan katalog dan brosur, penulis membutuhkan beberapa
jam dari menentukan ide untuk pembuatan katalog dan brosur hingga menyesuaikan ide yang ada dengan
pemilik Floresta Laundry sampai dengan pembuatan katalog dan brosur selesai.

& floresta_laundry - =

0 0 0

Posts Followers  Following
Floresta Laundry Batam
Bengkong Telaga Indah Blok F No 1
Setiap hari, 07:30 WIB - 22:00 WIB
Laundry Bersih, Rapi, Wangi, Beres@ £
Edit profile

Story highlights
Keep your favorite stories on your profile

(+)

New

Profile

Camnlata vaur nrafila
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FLORESTA
LAUNDRY

PAKAIAN BIASA

Pakaian Biasa (Normal) b o4 7

Pakaian Biasa (Express 1 Jam)

Pakaian Biasa (Express 1 Hari) -
a7

Selimut Kecil I ” Q ™)

Selimut Sedang N/ ' |4

Selimut Besar

Selimut Jumbo | i@ g g s & PROMO

N——

SPRE! & BED COVER

SELIMUT

Sprei Queen
Bed Cover Queen
Bed Cover King

Dapatkan berbagai hadiah menarik
dan kupon spesial

BONEKA

Boneka Kecil
Boneka Sedang
Boneka Besar

@ Follow akun instagram
Boneka Jumbo

floresta_laundrybatam

Senin - Minggu

@ Beri ulasan pada google maps 7.30 AM - 10.00 PM
Floresta Laundry Batam @ Bengkong Telagalndah
Blok FNo 1
Bengkong Telaga Indah Blok F No 1
(. 082169074936 floresta_laundrybatam

Gambar 3. Proses Pembuatan Akun Instagram, Katalog, dan Brosur
3. Proses Pembuatan Promosi
Promosi dilakukan secara online dan offline. Promosi online dilakukan dengan memanfaatkan akun
instagram yang telah dibuat. Brosur yang telah dibuat akan diunggah di akun instagram yang telah dibuat.
Sedangkan promosi offline akan dilakukan dengan memanfaatkan kupon yang telah dicetak dan akan
diberikan langsung kepada pelanggan. Pelanggan yang telah mengikuti syarat dan ketentuan dari promosi
yang dilakukan akan diberikan hadiah dan kupon berupa potongan harga laundry.

Q floresta_laundrybatam 3

YT L
LT =

Dapatkan berbagai hadiah menarik
dan kupon spesial

:ny

Florestc Lc’uhdry

; )Q-/ F'Orestu Laund S——
| Koo "

Gratis Loundr’ 1 Kg

Untuk satia,
=*tep transaksl taundry 10 kg

B < @

Create Shareto.. Highlight More
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Gambar 4. Proses Pembuatan Promosi
4.3. Kondisi Setelah Implementasi

1) Kondisi Setelah Implementasi Google Maps
Setelah mengikuti proses pembuatan Google Maps, lokasi Floresta Laundry Batam berhasil tedaftar.

Setelah google maps lokasi Floresta Laundry berhasil terdaftar, penulis mecoba rute perjalanan untuk ke

lokasi Floresta Laundry dan rute tersebut sesuai.
TR S . .

& ®  Yourlocati
4 € 42VM+C2H Floresta Laun.. X & oy oRaD

©  Floresta Laundry Batam "

8 1min o 1min 8 - # 2min

e\
GALERYAJEAMILY,
B8 REVANIINAN i

Floresta Laundry Batam 2 min (170 m)

via Blk. G/Gg. Punai
A Start L Call [ save 9

Gambar 5. Kondisi Setelah Implementasi Google Maps\

2) Kondisi Setelah Implementasi Instagram, Katalog dan Brosur
Setelah berhasil mengikuti proses pembuatan instagram, penulis mulai melengkapi akun instagram yang
telah dibuat dengan cara seperti melengkapi profil instagram dan mengunggah postingan. Sedangkan untuk

katalog dan brosur, penulis akan mencetak katalog yang ada sehingga dapat digunakan dan mengunggah
brosur di akun instagram Floresta Laundry yang telah dibuat.
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FLORESTA

LAUNDRY A 2y ‘ e N
- @E""’:..;M;"!’
R WRNBE .

SELIMUT

Dapatkan berbagai hadiah menarik
dan kupon spesial

B < ®

Create Shareto.. Highlight More

Gambar 6. Kondisi Setelah Implementasi Instagram, Katalog dan Brosur

3) Kondisi Setelah Implementasi Promo

Kondisi setelah implementasi promo dapat terlihat pada akun instagram dan google maps Floresta
Laundry yang telah dibuat serta pemasukan Floresta Laundry pada saat promo dijalankan. Pada akun
instagram dapat dilihat dari jumlah pengikut yang bertambah dua puluh empat (24) dari awal pembuatan dan
pada google maps dapat dilihat dari jumlah ulasan sepuluh (10) yang telah diperoleh juga. Sedangkan untuk
pemasukan, pada saat promo dijalankan berhasil bertambah sekitar Rp860.000 atau dengan presentase
sekitar 15% dari pendapatan sebelum dijalankannya promo.
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Floresta Laundry Batam
5.0 k *k k% (10)
Open

REVIEWS

floresta_laundrybatam -

Google review summary

24
Posts Followers  Following 5 0

% %k &k ok

Floresta Laundry s
(10

Bengkong Telaga Indah Blok F No 1
Setiap hari, 07:30 WIB - 22:00 WIB X
Laundry Bersih, Rapi, Wangi, Beres@§ Reviews

Edit proﬁle '~ All quality 6 responsiveness 5 value 4

Gambar 7. Kondisi Setelah Implementasi Promo
V. KESIMPULAN

Luaran kegiatan yang berhasil dari kerja praktek yang telah dilakukan ialah membuat google maps,
membuat akun instagram, membuat katalog dan brosur, serta membuat promo. Hasil dari luaran yang dicapai
dari kerja praktek ini ialah UMKM Floresta Laundry dapat lebih dikenal oleh masyarakat, bertambahnya
pelanggan dan bertambahnya pemasukan sejumlah Rp860.000 dengan presentase sekitar 15% dari waktu
sebelum dijalankannya luaran.
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