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I. PENDAHULUAN 

Sektor pertanian merupakan tulang punggung perekonomian Indonesia yang menyumbang sekitar 13-

14% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional dan menyerap lebih dari 30% tenaga kerja  Dalam 

perkembangannya, teknologi pertanian telah mengalami transformasi signifikan dari metode konvensional 

menuju sistem yang lebih modern dan terstruktur.(Pusat Data Dan Sistem Informasi Pertanian Sekretariat 

Jenderal-Kementerian Pertanian Tahun 2025 Perkembangan Tenaga Kerja Dan Produktivitasnya Pada Sektor 

Pertanian Indonesia, n.d.; Statistik Ketenagakerjaan Sektor Pertanian (Februari 2023), n.d.) (Nugraha et al., 
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Perkembangan teknologi informasi dan internet telah membuka peluang baru dalam pemasaran 

produk pertanian lokal. Petani greenhouse di Desa Balongsari menghadapi tantangan 

pemasaran berupa keterbatasan jangkauan pasar, ketergantungan pada tengkulak, dan 

inefisiensi logistik yang menghambat perkembangan ekonomi lokal. Pengabdian ini bertujuan 

mengembangkan marketplace berbasis website sebagai solusi inovatif dalam Program PM 

BEM Berdampak Universitas Islam Majapahit 2025. Implementasi marketplace diharapkan 

dapat memfasilitasi transaksi langsung petani-konsumen, memperpendek rantai distribusi, dan 

meningkatkan transparansi harga. Hasil menunjukkan peningkatan volume penjualan, 

perluasan jangkauan pasar hingga tingkat regional, dan peningkatan pendapatan petani. 

Evaluasi pengguna mengindikasikan bahwa marketplace e-commerce berbasis website terbukti 

menjadi solusi efektif mengatasi permasalahan distribusi produk pertanian lokal, mendorong 

kemandirian pemasaran petani, dan mendukung terciptanya ekosistem ekonomi berkelanjutan 

di tingkat desa. 
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The development of information technology and the internet has opened up new opportunities 

in marketing local agricultural products. Greenhouse farmers in Balongsari Village face 

marketing challenges in the form of limited market reach, dependence on middlemen, and 

logistical inefficiencies that hinder local economic development. This community service 

project aims to develop a website-based marketplace as an innovative solution in the 2025 

Impactful BEM Program of Majapahit Islamic University. The implementation of the 

marketplace is expected to facilitate direct farmer-consumer transactions, shorten the 

distribution chain, and increase price transparency. The results show an increase in sales 

volume, expansion of market reach to the regional level, and an increase in farmers' income. 

User evaluations indicate that the website-based e-commerce marketplace has proven to be an 

effective solution to overcome local agricultural product distribution problems, encourage 

farmer marketing independence, and support the creation of a sustainable economic ecosystem 

at the village level. 
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2025) Salah satu inovasi yang berkembang pesat adalah teknologi greenhouse atau rumah kaca yang mampu 

meningkatkan produktivitas pertanian hingga 3-10 kali lipat dibandingkan sistem konvensional (Yanti Grace 

Hutasoit & Yanda Bara Kusuma, 2023). Desa Balongsari merupakan salah satu wilayah yang telah mengadopsi 

teknologi greenhouse dalam kegiatan pertaniannya. Para petani di desa ini telah mengembangkan berbagai 

komoditas hortikultura seperti sayuran, buah-buahan, dan tanaman hias dengan memanfaatkan teknologi 

greenhouse.  

Implementasi teknologi ini telah memberikan dampak positif terhadap peningkatan kualitas dan kuantitas 

hasil panen(Ninasari et al., 2024). Produk yang dihasilkan memiliki karakteristik unggul seperti ukuran yang 

seragam, tingkat kesegaran yang terjaga, bebas dari residu pestisida berlebih, dan nilai nutrisi yang lebih 

tinggi(Irpan et al., 2025)(Karman et al., 2022). Potensi pertanian greenhouse di Desa Balongsari sangat 

menjanjikan mengingat kondisi geografis dan iklim yang mendukung. Lokasi desa yang strategis dengan akses 

transportasi yang memadai seharusnya menjadi keuntungan dalam distribusi produk ke berbagai daerah 

pemasaran.  

Solusi yang ditawarkan adalah marketplace berbasis website yang menghubungkan petani langsung 

dengan konsumen tanpa perantara. Platform ini menyediakan sistem e-commerce terintegrasi, Direct-to-

Consumer (D2C) untuk mengeliminasi tengkulak, dashboard analitik untuk informasi pasar real-time, sistem 

manajemen pesanan dan inventori, rating dan review untuk membangun kredibilitas, pembayaran digital 

terintegrasi, komunikasi dan koordinasi logistik, segmentasi pasar, tools marketing digital, desain user-friendly 

dengan pelatihan pendampingan, dan transparansi harga(Is et al., 2022). 

 
Tabel 1. Perbedaan Metode D2C dan Retail Tradisional 

Aspek D2C Retail Tradisional 

Kanal Penjualan Langsung ke konsumen 
Melalui perantara (toko, 

grosir) 

Kontrol Harga Penuh Terbatas 

Kontrol Data Penuh Terbatas 

Pengalaman Brand Terintegrasi Fragmentaris 

Fokus Distributor Tidak relevan Sangat penting 

 

Pengabdian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem e-commerce berbasis website guna 

mengoptimalkan distribusi hasil greenhouse di Desa Balongsari. Secara spesifik, pengabdian ini akan 

menganalisis kebutuhan sistem e-commerce yang sesuai dengan karakteristik petani greenhouse dan 

konsumen, merancang platform yang dapat menghubungkan petani secara langsung dengan konsumen tanpa 

perantara tengkulak, serta membangun sistem dengan fitur-fitur katalog produk, pemesanan, manajemen 

inventori, dan pembayaran digital terintegrasi (Tri Dewi & Eko Purwanto, 2024). Selain itu, pengabdian ini 

juga akan mengimplementasikan dashboard analitik untuk menyediakan informasi pasar real-time kepada 

petani, menguji fungsionalitas dan performa sistem yang telah dibangun serta mengevaluasi efektivitas 

platform e-commerce dalam meningkatkan efisiensi distribusi dan pendapatan petani greenhouse di Desa 

Balongsari(Lantarsih et al., 2025). 

 

II. MASALAH 

Namun, petani greenhouse di Desa Balongsari menghadapi permasalahan dalam distribusi produk 

mereka. Akhir ketergantungan pada tengkulak yang menentukan harga sepihak, keterbatasan akses pasar yang 

hanya mencakup pasar tradisional lokal, minimnya informasi pasar untuk perencanaan produksi, ketiadaan 

sistem manajemen distribusi yang terorganisir, kesulitan membangun kepercayaan dengan pembeli baru, 

keterbatasan kapasitas digital, dan fluktuasi harga yang merugikan. (Pratiwi et al., 2025) Permasalahan ini 

menciptakan siklus yang menghambat optimalisasi pendapatan petani meskipun telah berinvestasi dalam 

teknologi modern. 
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Gambar 1. Lokasi pemasangan greenhouse desa Balongsari 

 

III. METODE 

Pelatihan Website E-commerce Greenhouse Balongsari bertujuan untuk mengoptimalkan penerapan 

digital marketing terhadap produk unggulan greenhouse desa (Darmawan et al., 2024) (Suswadi Suswadi et 

al., 2023). Program ini ditujukan kepada masyarakat Desa Balongsari, khususnya petani greenhouse, guna 

meningkatkan keterampilan pelaku usaha dalam memanfaatkan website sebagai sarana promosi dan 

pemasaran produk unggulan greenhouse Balongsari. Untuk mencapai tujuan tersebut, kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat ini dilaksanakan dengan menerapkan beberapa metode, yaitu: 

 
Tabel 2. Metode pelatihan yang digunakan untuk mencapai tujuan PM BEM 

Metode Tujuan Uraian Pelaksanaan 

Sosialisasi Meningkatkan pemahaman 

masyarakat mengenai pentingnya 

pemanfaatan website dalam era 

digital informasi global(Faizin 

Ridho & Saiful Amir, 2021) 

Sosialisasi dilakukan kepada petani greenhouse Desa 

Balongsari, Kecamatan Magersari, dengan memberikan 

pemaparan mengenai peran website sebagai media promosi 

produk unggulan sayuran greenhouse yang berkontribusi pada 

pengembangan aspek sosial, budaya, dan ekonomi masyarakat. 

Pelatihan Meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan petani dalam digital 

marketing 

Pelatihan difokuskan pada pengenalan dan penguasaan digital 

marketing serta operasionalisasi e-commerce berbasis website 

sebagai marketplace, mencakup pengelolaan produk, konten, 

transaksi, dan strategi pemasaran digital. 

Praktik 

Lapangan 

Meningkatkan kemampuan teknis 

penggunaan website secara 

aplikatif 

Praktik lapangan dilakukan melalui pendampingan langsung 

dalam mengoperasionalkan website produk greenhouse, 

meliputi pengunggahan produk, pengelolaan pesanan, dan 

simulasi transaksi penjualan secara daring. 

 

Dalam realisasi pengisian dan pengunggahan materi pada website balongsariedufarm.com, Tim Pelaksana 

Program Mahasiswa Berdampak: Pemberdayaan Masyarakat oleh Badan Eksekutif Mahasiswa (PM BEM) 

melaksanakan beberapa prosedur kerja yang terstruktur. Tahapan ini dirancang untuk memastikan efektivitas 

pelatihan dan keberlanjutan pemanfaatan website sebagai media promosi produk unggulan greenhouse Desa 

Balongsari. Adapun prosedur kerja yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Tim PM BEM menyusun rencana kerja secara sistematis dalam bentuk rancangan pelatihan pengelolaan 

website e-commerce yang difokuskan sebagai media promosi dan pemasaran produk unggulan 

greenhouse Desa Balongsari. 
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2. Tim PM BEM melaksanakan kegiatan sosialisasi tahap awal kepada petani greenhouse dan pengelola 

website Desa Balongsari mengenai pentingnya pemanfaatan teknologi internet dan website dalam 

mendukung digital marketing serta perluasan jangkauan pemasaran produk pertanian. 

3. Tim PM BEM melaksanakan pelatihan dan pendampingan teknis dalam proses pengisian dan 

pengunggahan informasi pada website, meliputi pengelolaan data produk, deskripsi produk, harga, serta 

dokumentasi visual hasil greenhouse yang ditampilkan pada platform e-commerce. 

Pada akhir pelatihan Website dan Digital marketing dilaksanakan penyebaran angket keterlaksanaan 

program pelatihan penggunaan Website e-commerce bagi admin/petani desa Balongsari untuk optimalisasi 

distribusi produk hasil greenhouse.  

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dalam pengembangan e-commerce sebagai 

marketplace untuk mengoptimalkan distribusi produk greenhouse di Desa Balongsari menunjukkan capaian 

yang signifikan. (Maulana et al., 2023; Wulandari et al., 2025)Salah satu luaran utama kegiatan ini adalah 

tersusunnya yang diperuntukkan bagi petani greenhouse dan pengelola website.  

 
Gambar 2. Cover Manual Book Website balongsariedufarm.com 

 

Manual book tersebut berfungsi sebagai panduan operasional pengelolaan website e-commerce yang 

mencakup prosedur registrasi pengelola, penambahan produk hasil greenhouse, penghapusan produk, serta 

pembaruan data produk. Selain itu, panduan ini juga menjelaskan struktur menu dan fitur utama yang dapat 

digunakan dalam proses pengelolaan dan pemasaran produk greenhouse secara daring. Rincian menu dan 

fungsi pengelolaan produk pada website balongsariedufarm.com disajikan pada Tabel 3. 

Tabel 3. Nama dan fungsi menu bagian Admin 

Nama 

Menu 

Fungsi Menu 
Tampilan Dekstop Tampilan Mobile 

Login 

Digunakan untuk 

proses autentikasi 

admin atau 

pengelola website 

greenhouse Desa 

Balongsari sebelum 

mengakses sistem 

pengelolaan e-

commerce. 
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Nama 

Menu 

Fungsi Menu 
Tampilan Dekstop Tampilan Mobile 

Registras

i / 

Pendaftar

an 

Digunakan untuk 

pendaftaran akun 

pengelola website 

atau admin 

greenhouse yang 

berwenang 

mengelola data 

produk dan konten 

website. 

 

 

Dashboar

d 

Digunakan untuk 

menampilkan 

ringkasan 

informasi, seperti 

jumlah produk 

greenhouse, jumlah 

transaksi, dan 

aktivitas 

pengelolaan 

website secara 

keseluruhan. 

 

 

Kategori 

produk 

Digunakan untuk 

menampilkan 

kategori dari 

pruduk 

 

 

 Edit 

Produk 

Digunakan untuk 

memasukkan, 

mengubah, dan 

menghapus data 

produk hasil 

greenhouse, 

meliputi nama 

produk, deskripsi 

produk, harga, stok, 

dan foto produk. 

 

  

Produk 

Digunakan untuk 

menampilkan 

informasi terkait 

dengan produk, 

seperti stok produk, 

Harga produk, dan 

lain-lain 
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V. KESIMPULAN 

Kegiatan Program Mahasiswa Berdampak: Pemberdayaan Masyarakat oleh Badan Eksekutif Mahasiswa 

(PM BEM) melalui pengembangan dan pelatihan website e-commerce balongsariedufarm.com telah berhasil 

meningkatkan kemampuan petani greenhouse Desa Balongsari dalam memanfaatkan teknologi digital sebagai 

media promosi dan pemasaran produk. Website yang dikembangkan mampu berfungsi dengan baik sebagai 

marketplace produk greenhouse dan memenuhi kebutuhan pengelola, yang ditunjukkan oleh hasil evaluasi 

dengan kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian, penerapan media promosi berbasis website berpotensi 

mendukung optimalisasi distribusi produk greenhouse serta meningkatkan efektivitas pemasaran secara 

berkelanjutan di Desa Balongsari. 
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