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	Sumber Daya Manusia merupakan aspek dalam suatu organisasi yang bertujuan untuk meningkatkan keterampilan terhadap personalia melalu proses dalam berbagai kegiatan atau organisasi. Pemberdayaan menggambarkan tentang kinerja sebuah organisasi untuk mengoptimalkan sumber daya manusia dengan segala kemampuan dan kapasitasnya terhadap cara mengembangkan pemikiran seseorang untuk berperan secara aktif perubahan kegiatan dalam organisasi, mengadakan suatu bentuk inovasi, kreativitas dan mencapai suatu tujuan yang maksimal. UMKM Madestrong.id merupakan UMKM yang merintis usahanya dengan sumber daya manusia yang kurang maksimal. Metode yang dilakukan dengan observasi berupa narrative terhadap pelaku usaha. Penelitian ini bertujuan dalam memberikan inovasi dan solusi terhadap sumber daya manusia pada pemberdayaan organisasi dalam proses pemasaran pada media Online untuk memperbaiki dan memperoleh hasil yang maksimal dalam keterampilan yang mampu untuk memotivasi agar memenuhi kesejahteraan pada perkembangan usaha.
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	Human Resources is an aspect of an organization that aims to improve the skills of personnel Through processes in various activities or organizations. Empowerment describes the performance of an organization to optimize human resources with all their abilities and capacities for how to develop a person’s thinking to play an active role in changing activities in the organization, holding a form of innovation, creativity, and achieving a maximum goal. UMKM Madestrong.id is an UMKM that started its business with less than optimal human resources. The method used is observation of businessman. The research is aimed in providing innovation and solution for human resource on organizational empowerment in the marketing process on Online Media to improve and acquire knowledge in skills that are able to motivate in order to meet the welfare on business development.  
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I. PENDAHULUAN
Sumber daya manusia merupakan sebuah bentuk penggerak utama jalannya suatu organisasi. Pengembangan sumber daya manusia di era digital yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat pada saat ini yakni media sosial. Perkembangan teknologi informasi membawa perubahan yang sangat pesat dalam masyarakat, lahirnya media sosial menjadikan pola perilaku masyarakat mengalami pergeseran mulai dari budaya hingga etika yang ada dalam kultur budaya Indonesia. Komponen utama digital marketing berhubungan terhadap media sosial, salah satunya pemanfaatan peran platform Instagram yang mampu memasarkan akses bisnis untuk menjadi lebih efektif dan mampu menghasilkan penjualan produk dengan jumlah yang lebih unggul. 
Menurut Khan (2007:54), Pemberdayaan SDM adalah salah satu upaya yang wajib dilakukan bagi terciptanya sumber daya manusia yang berkualitas, memiliki kemampuan memanfaatkan, mengembangkan dan menguasai iptek, serta kemampuan manajemen, meningkatkan mutu sumber daya manusia untuk dapat memenuhi tantangan peningkatan perkembangan yang semakin cepat, efisien dan produktif, harus dilakukan secara terus menerus sehingga tetap menjadikan sumber daya manusia yang produktif.
Peran sumber daya manusia (SDM) melibatkan aktivitas seseorang untuk memperoleh hasil tertentu, agar dapat berkontribusi dalam mencapai keunggulan yang kompetitif terhadap organisasi. Peningkatan kualitas sumber daya manusia dalam pengelolaan media sosial pada sektor UMKM bertujuan untuk memberikan sebuah keuntungan terhadap pelaku usaha dan memudahkan koordinasi antara individu atau kelompok dalam suatu organisasi, sehingga keterlibatan antara sumber daya manusia dan pemasaran mampu untuk mengembangkan visi dan misi dalam organisasi untuk mencapai tujuan target pasar. 
Pada pelaku UMKM yang belum mencapai target secara optimal dalam berusaha dapat mengikuti perkembangan teknologi secara pesat, sehingga perlahan mereka mampu untuk menggunakan media sosial maupun website untuk memajukan UMKM menjadi lebih kreatif. 
Pemberdayaan sumber daya manusia dalam melaksanakan pemasaran media Online terfokus dalam UMKM yang bertujuan untuk meningkatkan daya saing terhadap pemasaran dalam menciptakan berbagai aktivitas usaha dalam memperkenalkan produk serta untuk memperoleh detail seputar sebaran promosi dan target konsumen. 
Pemberdayaan masyarakat terhadap UMKM di Kelurahan Wonorejo, Kecamatan Rungkut, memiliki berbagai jenis UMKM yang sangat beragam seperti bidang kuliner, Fashion, agribisnis, dan lain sebagainya. Salah satunya UMKM “MadeStrong” yang memiliki sumber daya manusia yaitu pada proses pemasaran dan branding produk. Adapun tujuan pengabdian Masyarakat yang ingin di capai dari kegiatan Bina Desa yang dilakukan oleh Kelompok 2 pada program MBKM Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur yaitu pengabdian ini memberikan kegiatan pemberdayaan pada sumber daya manusia untuk membantu potensi masyarakat dalam mem-branding, mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan mampu untuk lebih interaktif dalam memasarkan produknya ke dalam social media. 

II. MASALAH
Pelaku Usaha UMKM di Kelurahan Wonorejo mengalami kendala yang di sebabkan karena kurangnya sumber daya manusia terbatas untuk mengelola usahanya dalam sehari – hari. Salah satu faktor utamanya adalah sulitnya membagi waktu karena pelaku usaha “MadeStrong.id” menjalani aktivitas berkuliah serta jadwal yang padat, sehingga menyebabkan kurangnya informasi dalam perkembangan media Online dan kurangnya aktif di media sosial. Selain itu, pandangan pelaku UMKM mengenai kegiatan untuk aktif di media sosial berperan sangat penting dalam kehidupan sehari – hari. pelaku usaha UMKM di Kelurahan Wonorejo berperan aktif dalam segala kegiatan mulai dari Event hingga bazar yang diadakan oleh pemerintah kota Surabaya, sehingga pelaku UMKM “MadeStrong.id” kurang yakin untuk dapat bergabung dalam rangkaian acara yang dapat menjangkau masyarakat lebih luas. Maka dari itu, kontribusi dalam memberikan ide dan kreativitas untuk foto produk dan berbagi pengetahuan dalam bidang litbang untuk membuatkan sebuah website agar mempermudah konsumen atau pelanggan untuk meninjau peran aktif pelaku usaha di media Online. Kegiatan ini dalam hal ini berlokasi di Wonorejo, Rungkut dengan sebuah harapan agar dapat memberikan manfaat dan menumbuhkan minat dan bakat untuk menyalurkan kreativitas dan ide sebagai pelaku usaha untuk memajukan usahanya menjadi lebih terjangkau.  
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Gambar 1. Pertemuan Pelaku UMKM “Mbak Aisyi”

III. METODE
Pada pemberdayaan sumber daya manusia terhadap kegiatan bina desa, metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan narrative inquiry. Menurut Nugrahani (2014) mengatakan bahwa penelitian kualitatif adalah penelitian yang menghasilkan data deskriptif secara rinci dan mendalam mengenai suatu konteks secara alami, sesuai apa yang sebenarnya terjadi di lapangan. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah studi narrative inquiry. 
Adapun tahapan dalam kegiatan pengabdian masyarakat terhadap UMKM MadeStrong.id di Wonorejo sebagai berikut :
1. Koordinasi dengan Paguyuban UMKM
Koordinasi dilakukan dengan ketua paguyuban UMKM Kelurahan Wonorejo, untuk melakukan kunjungan terhadap para pelaku UMKM.
2. Kegiatan utama 
Berkunjung dan Mengumpulkan cerita dari pelaku usaha MadeStrong.id
3. Pengalaman
Menindak lanjuti dari kegiatan utama meminta untuk memohon izin terhadap Pelaku usaha menceritakan pengalaman pribadinya dalam menjalankan usaha MadeStrong.id
4. Pengumpulan Data
Mengumpulkan data dengan akses izin yang telah diberikan yakni terkait dengan dokumen usaha. 
Metode pengabdian masyarakat dilakukan dengan mengetahui kegiatan pelaku usaha UMKM yang berfokus pada usaha “MadeStrong”, untuk menanyakan secara langsung terhadap faktor pendukung dan penghambat pada perkembangan UMKM, sebagai objek penelitian naratif mengacu pada penguraian penyampaian pada proses pengumpulan catatan serta melakukan diskusi untuk struktur kegiatan sebagai langkah penelitian, untuk menjelaskan proses kegiatan pelaksanaan sumber daya manusia terhadap proses pendampingan dalam memperoleh hasil pada pemasaran melalui sosial media.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengembangan sumber daya manusia untuk jangka panjang merupakan aspek yang penting dalam sebuah usaha sebagai suatu cara yang efektif untuk menghadapi segala tantangan dan peluang yang dihadapi. Pemasaran melalui media Online menjadi suatu hal yang sangat penting untuk menghubungkan segala akses manusia dengan teknologi informasi di berbagai belahan bumi mana pun. Pemasaran media Online melalui jaringan internet mempermudah untuk menghubungkan dan membagikan segala konten, berupa foto, video, berita, maupun segala informasi yang dibutuhkan oleh seluruh masyarakat. Hal ini, tentunya bisa menguntungkan bagi pemilik bisnis sebab media Online memudahkan terjadinya komunikasi berupa promosi pemasaran melalui dunia maya dan memudahkan pelaku usaha memantau dan menyediakan segala hal yang dibutuhkan oleh para konsumen.
Sumber daya manusia menjadi peran yang dibutuhkan dalam seluruh aspek kegiatan dalam berbisnis. Pemberdayaan yang dilakukan bertujuan untuk memasarkan produk yang mampu di desain dengan perkembangan zaman supaya dapat di manfaatkan oleh para penjual dan pembeli untuk saling berinteraksi dan berinteraktif dalam platform media sosial. Pemanfaatan internet menjadi hal yang sangat penting pada era kecanggihan teknologi melalui media Online mampu untuk menembus pasar internasional, supaya Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia mampu bekerja secara optimal dengan segala bentuk pelatihan dan penyediaan fasilitas bagi pelaku usaha agar memberikan dukungan terhadap penguatan ekonomi. 
Salah satu Usaha Kecil Menengah (UMKM) yang bergerak dalam bidang food and beverage (FnB) di Kelurahan Wonorejo adalah “MadeStrong.id”, memiliki banyak pilihan variasi dengan harga yang terjangkau di kalangan masyarakat. Proses pemberdayaan sumber daya manusia memberikan pengembangan dan perubahan untuk menempatkan masyarakat menuju kepada UMKM yang lebih maju, mandiri, dan sejahtera. 
Proses pemberdayaan sumber daya manusia berkontribusi untuk menghasilkan sebuah bibit – bibit unggul yang mampu membantu dalam meningkatkan foto produk untuk memperoleh daya tarik serta membantu para konsumen untuk menghemat waktu pada pelaku usaha terhadap UMKM MadeStrong.id. 
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Gambar 2. Foto Produk untuk UMKM MadeStrong.id

Para konsumen atau pembeli dapat mengetahui informasi secara detail mengenai suatu produk yang akan di perjualbelikan melalui media sosial, sehingga dapat mempermudah konsumen dalam pencarian produk yang di inginkan. Oleh karna itu, pemasaran media sosial mampu untuk menjangkau seluruh lapisan masyarakat mana pun tanpa terikat waktu dan wilayah serta mampu menentukan keputusan pembelian tanpa harus bertatap muka secara langsung. Strategi sumber daya manusia terhadap aksi dan reaksi adalah bentuk kegiatan yang menjelaskan bagaimana bisnis dapat bersaing dengan jumlah yang relatif kecil dengan bisnis lainnya. Tindakan dan tanggapan pelaku usaha menengah kecil mikro (UMKM) dalam pemasaran media sosial yang telah kami lakukan untuk berkontribusi pada foto produk dan pembuatan website menjadi hal yang menguntungkan bagi pelaku UMKM karena terbatasnya waktu dan jumlah sumber daya manusia untuk mengelola aktivitas dalam media Online. 
Kebijakan menawarkan kegiatan kerangka kinerja dalam upaya untuk menerapkan strategi dalam proses foto produk dan memasarkan melalui media Online membantu dalam memecahkan masalah pada seseorang yang terbatas dalam berwirausaha. Keputusan dalam membantu untuk menciptakan suasana pada pemasaran terhadap media Online menghasilkan potensi yang cukup berkembang, sehingga memperkuat penyediaan berbagai masukan dan membuka akses ke dalam berbagai peluang untuk menciptakan daya tarik terhadap target pasar dan memberikan kepercayaan untuk membangun loyalitas pada pelanggan. Sumber daya manusia yang dilaksanakan dalam program bina desa kami, merupakan perencanaan untuk jangka panjang, sebagai bentuk pengerahan waktu yang tersedia serta membagikan ilmu dan membantu masyarakat untuk mengembangkan potensi terhadap media Online secara menyeluruh agar mampu di jangkau secara potensial. Kinerja individu diawali dengan menetapkan Standard kinerja yang objektif yang mempengaruhi hubungan kinerja dengan kompetensi, knowladge, skill beserta kemampuan yang di terapkan oleh pelaku usaha dalam kegiatan berwirausaha secara jangka panjang agar mampu terwujud dan dapat di kontrol secara menyeluruh. Sehingga mencapai hasil yang baik dalam segi jumlah maupun kualitasnya.
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Gambar 3. Potensi Pengembangan Inovasi Produk

Pemberdayaan terhadap pemasaran melalui media Online dicapai secara bertahap, langkah demi langkah, dan memperoleh kemajuan yang memperoleh jejak rekam yang baik terhadap pelaku usaha menengah kecil mikro (UMKM). Perkembangan mengambil strategi yang efektif dalam melaksanakan foto produk, mengambil waktu luang dan berkomunikasi secara efektif untuk memperoleh hasil yang maksimal dan memberikan perubahan dari kurun waktu ke waktu. Proses pemasaran melalui media Online memperoleh hasil penilaian yang baik dari pelaku usaha, secara garis besar mendapatkan hasil yang positif untuk kemajuan usaha “MadeStrong.id”. Kontribusi sumber daya manusia yang diberikan mampu untuk meningkatkan produktivitas yang membawa perubahan serta memberikan inovasi dalam media Online untuk menghadapi persaingan dalam berusaha di masa depan sebagai seseorang yang lebih profesional dan mampu untuk membagi waktunya secara berkala.
Pemberdayaan sumber daya manusia (SDM) membuka pandangan secara luas untuk mengubah segenap potensi secara positif untuk pelaku usaha agar menambah minat dan bakat yang mampu meningkatkan partisipasinya terhadap sudut pandangnya terhadap kecanggihan teknologi terutama dalam media Online. Setiap usaha memiliki sumber daya manusia yang mereka terapkan untuk mengatasi segala masalah yang sering muncul dalam kegiatan sehari – hari, bekerja sama dengan sumber daya manusia yang memperkerjakan perseorangan untuk membantu dalam pengelolaan aktivitas dalam menciptakan variasi yang baru dalam menghasilkan keterampilan dan memanfaatkan operasional organisasi yang mampu untuk mencapai tujuan usaha secara menyeluruh. 
Peran kunci sumber daya manusia membantu dalam meningkatkan daya saing, produktivitas, dan ketahanan dalam kegiatan berwirausaha memberikan akses lainnya yakni terhadap e-commerce untuk memperluas target pasar, serta pelaku usaha berkontribusi mengikuti tren dalam bidang makanan dan minum yang berkembang pesat dalam masyarakat. Sehingga, pemasaran terhadap media Online mencapai target pasar dengan memperoleh keuntungan yang cukup maksimal. Kegiatan dalam membantu dalam proses yang berada pada sumber daya manusia menekankan pada kinerja yang mampu berjalan secara efektif untuk mempermudah segala pekerjaan serta memberikan solusi untuk apa yang harus dilakukan oleh seorang pelaku usaha dalam mengatur sistem kerja sama yang mampu membentuk totalitas dalam aktivitas suatu usaha dalam mencapai hasil yang maksimal.

V. KESIMPULAN
Setiap kegiatan atau organisasi memiliki sumber daya manusia yang mereka terapkan untuk mengatasi masalah yang seiring berjalanya waktu akan muncul dalam usaha dengan sumber daya manusia mereka sendiri. Sumber daya manusia berkaitan dengan kemajuan internal, perkembangan organisasi, serta aktivitas yang berada pada luar organisasi. Pemberdayaan dalam kegiatan ini dapat membantu suatu usaha dalam mencapai target secara keseluruhan. Faktor yang terkendala dapat di kembangkan secara perlahan untuk mengatasi peran sumber daya manusia yang kesulitan dalam membagi waktu serta memasarkan melalui media Online. Semua tugas yang telah direncanakan untuk memberikan keunggulan kompetitif bagi pelaku usaha UMKM mampu memotivasi dalam mendorong dan mengarahkan pada keahlian serta memperoleh kemampuan yang unggul untuk menarik para konsumen, sehingga secara berskala pelaku usaha UMKM akan mampu untuk memanfaatkan sumber daya manusia dalam membangun kekuatan ke dalam kecanggihan teknologi melalui pemikiran dan segala ide kreatif yang dapat membangun kekuatan untuk kegiatan atau organisasi di masa depan.
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