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	Digital marketing merupakan strategi dalam mencapai tujuan pemesaran dengan melalui penerapan teknologi dan media digital. Desa Wisata Curugagung merupakan desa yang memiliki sumber daya alam, diantaranya curug dan pemandian air panas. Pemanfaatan sumber daya alam dapat dilakukan guna meningkatkan taraf perekonomian desa Curugagung. Pengelola desa wisata curugagung hingga saat ini masih menggunakan cara konvensional dalam pemasarkan wisata desa curugagung yaitu promosi dari mulut ke mulut. Mnegingat potensi yang ada, promosi dirasa kurang efektif dalam penyebaran informasi. Digitalisasi pariwisata dinilai sebagai langkah tepat dalam mempromosikan pariwisata melalui pendekatan digital yang berdampak pada pembangunan potensi wisata didesa Curugagung. Strategi yang dapat dilakukan dalam digitalisasi wisata didesa Curugagung adalah (1) Pembuatan media promosi sebagai salah satu penerapan digital marketing. (2) Mengintegrasikan seluruh komponen potensi desa menjadi satu program desa wisata menggunakan digital marketing. Kesimpulan penelitian ini adalah pentingnya penerapan digital marketing menggunakan media Instagran serta meningkatkan pengetahuan pengelola dalam memaksimalkan pemasaran wisata didesa curugagung dengan memanfaatkan media promosi Instagram. 
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Curugagung Tourism Village
	Digital marketing is a strategy in achieving marketing goals through the application of technology and digital media. Curugagung Tourism Village is a village that has natural resources, including waterfalls and hot springs. Utilization of natural resources can be done to improve the economic level of the village of Curugagung. The management of the Curugagung tourism village is still using conventional methods in marketing Curugagung village tourism, namely word of mouth promotion. Given the existing potential, promotion is deemed less effective in disseminating information. Digitization of tourism is considered the right step in promoting tourism through a digital approach that has an impact on the development of tourism potential in the village of Curugagung. Strategies that can be carried out in digitizing tourism in the village of Curugagung are (1) Making promotional media as one of the applications of digital marketing. (2) Integrating all components of village potential into one tourism village program using digital marketing. The conclusion of this study is the importance of implementing digital marketing using Instagram media and increasing the knowledge of managers in maximizing tourism marketing in the Curugagung village by utilizing Instagram promotion media.
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I. PENDAHULUAN

Salah satu perubahan terbesar dalam interaksi manusia adalah proliferasi jaringan sosial online baru-baru ini. Pertumbuhan pesat platform berbasis web yang memfasilitasi perilaku sosial online telah secara signifikan mengubah sifat aktivitas, habitat, dan interaksi manusia. Hubungan sosial dunia nyata telah bermigrasi ke dunia maya, menghasilkan komunitas online yang menyatukan orang-orang dari seluruh dunia. Pergerakan ke dimensi digital ini memungkinkan individu untuk berbagi pengetahuan, menghibur satu sama lain, dan mempromosikan dialog di antara budaya yang berbeda (Browning Budden et al., 2007). Dari perspektif konsumen, penggunaan digital marketing menawarkan sejumlah manfaat, termasuk efisiensi, kenyamanan, informasi yang lebih kaya dan partisipatif, pilihan produk yang lebih luas, harga yang kompetitif, pengurangan biaya, dan keragaman produk(Tiago & Veríssimo, 2014).
Kepios melaporkan bahwa penggunaan social media instagram menunjukkan bahwa Instagram memiliki 99,15 juta pengguna di Indonesia pada awal 2022. Angka ini menunjukkan bahwa jangkauan iklan Instagram di Indonesia setara dengan 35,7 persen dari total populasi di awal tahun. Serta merupakan social media ke-2 yang paling banyak digunakan setelah aplikasi whatsapp seperti yang ditunjukan pada Gambar 1(Kemp, 2022).
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Gambar 1. Platform Media Sosial Yang Paling Banyak Digunakan
Desa Curugagung merupakan salah satu desa di kecamatan Sagalaherang Kabupaten Subang merupakan dataran sedang dengan ketinggian 261,967 Mdpl (Subang, 2022). Sumber daya alam di Desa Curugagung sebagian besar adalah lahan pertanian tanaman pangan padi dimusim penghujan. Selain itu terdapat potensi wisata berupa air terjun dan pemandian air panas yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat desa curugagung dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi di desa tersebut. Pemanfaatan digital marketing sebagai media promosi diharapkan dapat membantu dalam penyebaran informasi mengenai desa wisata curugagung. 
II. MASALAH
Sumber daya alam yang ada yaitu air terjun dan pemandian air panas curugagung merupakan potensi yang dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi desa curugagung, namun potensi ini belum banyak diketahui oleh masyarakat luas. Peningkatan dalam sector wisata ini diharapakan dapat meningkatkan pula pada sector ekonomi masyarakat desa curugagung. Teori pertumbuhan ekonomi bisa kita definisikan sebagai penjelaskan mengenai faktor-faktor apa yang menentukan kenaikan output perkapita dalam jangka panjang, dan penjelasan mengenai bagaimana faktor-faktor tersebut berinteraksi satu sama lain, sehingga terjadi proses pertumbuhan(Badriyyah Djula, n.d.). Proses pertumbuhan ekonomi dipengaruhi oleh dua macam faktor, yaitu: Faktor ekonomi yang terdiri dari sumber alam, akumulasi modal, pertumbuhan penduduk organisasi, kemajuan teknologi dan pembagian kerja dan skala produksi, serta factor non ekonomi yang terdiri dari, factor social, factor manusia, dan factor politik dan administatif.  Gambar 1 merupakan objek wistaa curug agung.
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Gambar 2. Merupakan Penampakan Dari Pemandian Air Panas Curugagung
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Gambar 2. Pemandian Air Panas Curugagung

Penerapan digital marketing sebagai media promosi diharapkan dapat membantu dalam penyebaran informasi mengenai desa wisata curugagung. Berdasarkan factor pertumbuhan ekonomi yang digunakan yaitu factor sumber alam dan factor teknologi yang digunakan.

III.  METODE
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Deskripsi kualitatif (QD)
Metode yang digunakan penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Deskripsi kualitatif (QD) adalah istilah yang banyak digunakan untuk menggambarkan studi kualitatif (Kim et al., 2017). Secara ringkas dapat dijelaskan bahwa deskriptif kualitatif (QD) adalah suatu metode penelitian yang bergerak pada pendekatan kualitatif sederhana dengan alur induktif. Alur induktif ini maksudnya penelitian deskriptif kualitatif (QD) diawali dengan proses atau peristiwa penjelas yang akhirnya dapat ditarik suatu generalisasi yang merupakan sebuat kesimpulan dari proses atau peristiwa tersebut(Nurmalasari & Erdiantoro, 2020). Hasil dari proses deskritif Kualitatif kemudian dilakukan proses Observasi. 
2. Observasi 
Observasi merupakan salah satu kegiatan ilmiah empiris yang mendasarkan fakta-fakta lapangan maupun teks, melalui pengalaman panca indra tanpa menggunakan manipulasi apapun. Tujuan dari observasi adalah deskripsi, pada penelitian kualitatif melahirkan teori dan hipotesis, atau pada penelitian kuantitatif digunakan untuk menguji teori dan hipotesis (Hasanah, 2017). 

3. Empat komponen pemasaran 

Di dalam pemanfaatan komunikasi pemasaran yang umumnya digunakan oleh produsen adalah dengan menerapkan bauran pemasaran. Bauran pemasaran adalah ada empat komponen dalam pemasaran yang terdiri dari 4, yakni: produk, harga, tempat, promosi(Kurnianto, 2020). 

4. Instagram 

Dalam jurnal Implementasi Digital Marketing Terhadap Peningkatan Penjualan Hasil Home Industri mengemukakan bahwa teknik yang memudahkan akses dan publikasi informasi dapat menggunakan interaksi sosial melalui sosial media(Ratna Gumilang, 2019). Instagram berasal dari pengertian dari keseluruhan fungsi aplikasi ini. Kata "insta" berasal dari kata "instan", seperti kamera polaroid yang pada masanya lebih dikenal dengan sebutan "foto instan". Instagram juga dapat menampilkan foto-foto secara instan, seperti polaroid di dalam tampilannya. Sedangkan untuk kata "gram" berasal dari kata "telegram" yang cara kerjanya untuk mengirimkan informasi kepada orang lain dengan cepat. Sama halnya dengan Instagram yang dapat mengunggah foto dengan menggunakan jaringan Internet, sehingga informasi yang ingin disampaikan dapat diterima dengan cepat. Oleh karena itulah Instagram merupakan gabungan dari kata instan dan telegram. Sistem perteman di Instagram menggunakan istilah Following dan followers. Yang artinya following berarti mengikuti pengguna, dan followers berarti pengguna lain yang mengukuti akun. Setiap pengguna dapat berinteraksi dengan cara memberikan komentar dan memberikan respon (feedback) dengan like (suka) terhadap foto yang dibagikan. Didalam Instagram terdapat salah satu fitur yaitu iklan. Instagram ads merupakan layanan iklan di media sosial Instagram yang memungkinkan pengguna menampilkan kontennya dengan membayar sejumlah biaya untuk penayangannya. Iklan tersebut dapat muncul melalui feed serta fitur stories.
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
 Berdasarkan hasil yang telah di dapat melalui wawancara dengan pengelola wisata di Desa Curugagung, dapat disimpulkan bahwa promosi desa wisata di Curugagung belum dikelola secara optimal. Pengelola belum menyusun strategi promosi secara terorganisir dan intensif. Serta observasi yang dilakukan di desa curugagung untuk melihat potensi desa curugagung secara langsung. Hasil observasi bahwa sumber daya alama di desa curug agung dapat dimanfaatkan dan dikembangkan, agar dapat menarik banyak pengunjuk ke desa wisata curugagung. Setalah melakukan desriptif kualatiatf serta observasi peneliti menyimpulkan bahwa untuk mendukung desa wisata curugagung akan dilakukan strategi digitalisasi wisata didesa Curugagung, dengan tahapan sebagai berikut:
1. Pembuatan media promosi sebagai salah satu penerapan digital marketing.
2. Mengintegrasikan seluruh komponen potensi desa menjadi satu program desa wisata menggunakan digital marketing.

Gambar 3. Observasi ke Curugagung
Dalam memaksimalkan penggunaan digital marketing, strategi yang diterapkan adalah pembuatan akun instagram untuk membuat branding Desa Curugagung Diera yang serba digital ini, calon wisatawan cenderung mengandalkan internet untuk mencari informasi tentang tempat wisata yang akan dituju. Maka dari itu mengoptimalkan semua channel di internet merupakan salah satu langkah solusi untuk perkembangan desa wisata. Kemudian untuk menjaga keaktifan akun instagram tersebut, dibentuk content planner yang setiap bulannya akan diganti untuk menjaga engagement dengan followers.

Selain itu, diperlukan sumber daya manusia yang handal dalam mengimplementasikan hal ini. Maka peran lembaga masyarakat perlu dimaksimalkan. Untuk itu, tim Media Sosial khusus Desa Curugagung perlu dibentuk. Tim Media sosial ini terdiri dari 3 divisi, yaitu Divisi Content Designer, Content Writer, dan Admin Instagram. Divisi Content Writer nantinya akan membuat isi caption maupun tulisan yang terdapat pada konten misalkan berupa artikel ataupun infografis. Divisi Content Designer akan membuat desain serta mengedit foto agar sesuai dengan tema Instagram. Instagram Admin bertugas untuk menjawab semua pertanyaan yang masuk di direct messages maupun kolom komentar, mengunggah konten serta berinteraksi dengan followers.
Beberapa strategi yang dapat dilakukan agar meningkatkan wisata yang berkunjung adalah:

1. Menggunakan fitur location pada setiap postingan feeds Instagram.

2. Reposting foto postingan yang diunggah oleh followers.

3. Menggunakan hastag seperti #DesaCurugagung #DesaWisata #HolidayinSubang #VisitSubang #VisitCurugagung dan lain lain, agar mempermudah pengguna Instagram dalam mencari informasi mengenai Desa Curugagung.

4. Membalas pertanyaan yang masuk dikolom komentar maupun direct messages untuk menciptakan customer services yang baik.

5. Konsisten dalam mengunggah foto di feeds serta di instastory, yaitu 4x dalam seminggu. Hal ini bisa dilakukan dengan  membuat content planner.

Hasil dari kegiatan ini adalah meningkatnya pengetahuan pengelola wisata Desa Curugagung dan mengetahui pentingnya promosi di media sosial Instagram. Setelah itu, untuk mem-branding Desa Curugagaung sebagai Desa Wisata, diperlukan akun Instagram khusus Desa Curugagung untuk promosi Digital Marketing. Di akun ini pula akan diunggah foto-foto terkait tempat wisata yang terdapat di Desa Curugagung.
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Gambar 4.  Hasil Implementasi Pembuatan Media Sosial Instagram
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Gambar 5. Contoh Postingan di Instagram
Untuk dapat memaksimalkan promosi di media Instagram. Dapat menggunakan fitur Instagram Ads yang disediakan Instagram. 
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Gambar 6. Contoh Instagram Ads
V. KESIMPULAN

Pemanfaatan Internet sebagai alat pemasaran digital saat ini adalah hal yang wajib dilakukan untuk mendapatkan target yang sesuai dengan segmen pasarnya, dalam hal ini respon positif wisatawan dalam menyikapi informasi tentang destinasi liburan yang ingin dituju merupakan sebuah keharusan yang harus diupayakan oleh masyarakat dan pemerintah daerah wisata. Karena penggunaan teknologi digital, seperti media sosial, dianggap sebagai penghubung orang melalui bentuk antar muka, dan pada saat yang sama merupakan kemudahan interaksi yang penting.
Dalam memaksimalkan penggunaan digital marketing, strategi yang diterapkan adalah pembuatan akun instagram untuk membuat branding Desa Curugagung Diera yang serba digital ini, calon wisatawan cenderung mengandalkan internet untuk mencari informasi tentang tempat wisata yang akan dituju. Hasil dari pembuatan akun media social Instagram diharpkan dapat meningkatkan pengunjung wisata Desa Curugagung.
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