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Abstract— Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi penting bagi kebutuhan manusia khususnya bagi
pemerintah dan pelaku bisnis, serta dapat mengikuti perkembangan zaman. Perkembangan teknologi informasi telah
memberikan kontribusi yang besar terhadap pertumbuhan perusahaan. Model penjualan yang berjalan saat ini masih
menggunakan metode penjualan secara konvensional, yang dimana model penjualan ini kurang berjalan efisien
dikarenakan saat melakukan pemesanan kopi seringkali membutuhkan waktu yang lama untuk percakapan tidak
terstruktur dan 1-2 pelanggan harus menjelaskan kopi yang diinginkannya. Saat pelanggan menjelaskan detail kopi
yang diinginkan atau dibutuhkan, kemungkinan informasi yang disampaikan pelanggan tidak tersampaikan sehingga
menyulitkan penjual untuk mencari kopi yang sesuai dengan kebutuhannya karena mungkin pelanggan kurang
mengerti tentang kopi. Sehingga diperlukan sistem yang dapat melakukan pemasaran kopi arabika. Dalam
membangun sistem penelitian ini akan menggunakan media berbasis android. Tujuan penelitian ini Untuk
mengetahui dan memperbaiki sistem yang digunakan yang sedang berjalan saat ini agar menjadi lebih baik lagi dan
Meningkatkan penjualan dan mampu bersaing dengan produk kopi lainnya serta Menghasilkan media promosi kopi
arabika berbasis android.

Kata Kunci: Penjualan, Kopi, Website, Sistem, Pelanggan

Abstract—The development of information and communication technology is important for human needs, especially
for the government and business people, and can keep up with the times. The development of information technology
has contributed greatly to the company's growth. The current sales model still uses conventional sales methods, where
this sales model is not running efficiently because when ordering coffee it often takes a long time for irregular
conversations and 1-2 customers have to explain the coffee they want. When the customer explains the details of the
coffee he wants or needs, it is possible that the information conveyed by the customer is not conveyed, thus
challenging the seller to find coffee that suits his needs because the customer may not understand coffee. So we need
a system that can do Arabica coffee marketing. In building this research system will use Android-based media. and
increases sales and is able to compete with other coffee products and produce Arabica coffee promotion media based
on Android.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi penting bagi kebutuhan manusia khususnya
bagi pemerintah dan pelaku bisnis, serta dapat mengikuti perkembangan zaman. Perkembangan teknologi
informasi telah memberikan kontribusi yang besar terhadap pertumbuhan perusahaan [1][2][3].
Teknologi informasi memudahkan para pelaku bisnis dalam berbisnis. Penerapan teknologi informasi
dalam bisnis akan membuat peluang pasar terbuka lebih luas [4][5]. Dengan semakin ketatnya persaingan
antar perusahaan, bisnis perlu meningkatkan kinerja bisnis dengan memaksimalkan teknologi informasi
dan sumber daya yang tersedia untuk bersaing dalam bisnis. Penggunaan teknologi informasi dalam
bisnis telah merevolusi persaingan, manufaktur, pemasaran, manajemen sumber daya manusia (SDM) dan
penanganan transaksi barter antara penjual dan pembeli. Indonesia merupakan salah satu produsen kopi
terbanyak di dunia. Menurut data statistik International Coffee Organization (ICO), Indonesia merupakan
negara penghasil kopi terbesar ke-4 di dunia setelah Brazil, Vietnam, dan Kolombia dengan jumlah
produksi tahun 2016 mencapai 639.305 ton [6][7]. Model penjualan yang berjalan saat ini masih
menggunakan metode penjualan secara konvensional, yang dimana model penjualan ini kurang berjalan
efisien dikarenakan saat melakukan pemesanan kopi seringkali membutuhkan waktu yang lama untuk
percakapan tidak terstruktur dan 1-2 pelanggan harus menjelaskan kopi yang diinginkannya. Saat
pelanggan menjelaskan detail kopi yang diinginkan atau dibutuhkan, kemungkinan informasi yang
disampaikan pelanggan tidak tersampaikan sehingga menyulitkan penjual untuk mencari kopi yang sesuai
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dengan kebutuhannya karena mungkin pelanggan kurang mengerti tentang kopi. Sehingga diperlukan
sistem yang dapat melakukan pemasaran kopi arabika. Dalam membangun sistem penelitian ini akan
menggunakan media berbasis android [8][9]

Penelitian terdahulu yang berjudul perancangan aplikasi penjualan pada kopi banaran berbasis
web menyimpulkan bahwa Perancangan Aplikasi Penjualan Kopi Banaran Berbasis Web dapat
mempermudah kinerja pihak kopi banaran dan Sistem Informasi dapat membantu dalam penjulan kopi
banaran [10][11], Penelitian lainnya yang berjudul Pengembangan Aplikasi E-Commerce Untuk
Pemasaran Biji dan Bubuk Kopi Berbasis Web (Studi Kasus D’Votee Coffee) menyimpulkan bahwa
Kegiatan seorang pengusaha dalam memasarkan produknya sekarang dapat dipermudah, karena
sudah adanya internet sebagai sarana untuk jual beli secara online. [12][13] Penelitian E-Coffee, Aplikasi
Pemasaran Kopi Lokal Sumatera Barat Berbasis Web menyimpulkan bahwa Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk membangun sistem informasi pemasaran kopi di Sumatera Barat serta memberi kemudahan
dalam pemasaran kopi bagi petani kopi dan tersedianya informasi penjual kopi bagi penggiat kopi atau
pemilik kafe kopi. Perancangan dan pengembangan sistem informasi ini menggunakan model Business
System Planning (BSP), yaitu metode yang berkaitan dengan upaya bagaimana sistem informasi
seharusnya distrukturkan, diintegrasikan dan diimplementasikan oleh organisasi dalam jangka panjang
[14][15].

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Kerangka penelitian

Pada rancangan penelitian sistem terdapat rancangan penelitian yang berfungsi sebagai tahapan-tahapan
dalam membangun sistem pemasaran biji kopi dan bubuk kopi arabika. Berikut ini rancangan penelitian
yang penulis buat pada gambar 1 berikut ini:

Identifikasi masalah
Studi Pustaka
Pengumpulan Bahan

Implementasi

Selesai

Gambar 1. kerangka penelitian
2.2 Rancangan system
Pada tahapan perancangan sistem ini akan di jelaskan proses—proses pembuatan sistem pemasaran biji
kopi dan bubuk kopi arabika. Dalam perancangan sistem terdapat diagram UML yang akan diterapkan
dengan hanya menggunakan Use case, Activty diagram

1 Use Case Diagram menggambarkan fungsionalitas yang di harapkan dari sebuah pembuatan
sistem pemasaran biji kopi dan bubuk kopi arabika berbasis android yang mendeskripsikan sebuah

Nurul Hafizar, Copyright © 2022, JUMIN, Page 71
Submitted: 15/11/2022; Accepted: 25/11/2022; Published: 15/12/2022


http://ejournal.sisfokomtek.org/index.php/jumin

JURNAL MEDIA INFORMATIKA [JUMIN]

Volume 4, Nomor 1, Desember 2022, Page 70-80
ISSN ISSN 2808-005X
Available Online at http://ejournal.sisfokomtek.org/index.php/jumin

interaksi antara satu atau lebih aktor dengan proses yang akan di buat, berikut ini perancangan use case
sistem yaitu:

Tentang/about

Biji Kopi

Pelanggan

Bubuk Kopi

Gambar 2. Usecase diagram sistem

keterangan gambar 2 pada usecase diagram dijelaskan bahwa pada usecase diagram yang
menggambarkan alur kerja sistem menggambarkan menu menu yang dapat diakses oleh pengguna atau
pelanggan seperti menu home, tentang, bubuk kopi, biji kopi dan kontak kami

2. Sequence digaram

Sequence digaram adalah sebuah diagram yang digunakan untuk menjelaskan dan menampilkan interaksi
antar objek-objek dalam sebuah sistem secara terperinci. berikut ini tampilan dari sequence diagram
sistem pemasaran biji dan bubuk kopi arabika yang ditampilkan pada gambar 3
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Memilih Menu
Bubuk kopi

[ User ‘ | tentang } [ Biji Kopi | I Bubuk Kopi I
Memilih
Menu tentang ! : :
O : :
Memilih Menu E E
Biji Kopi ' '
I :

L

Gambar 3. Sequence diagram sistem pemasaran kopi arabika

keterangan gambar 3 menjelaskan bahwa pada sequence diagram sistem pemasaran bubuk kopi dan biji
kopi arabika terdapat alur sistem seperti menu tentang, menu bubuk kopi, biji kopi yang dapat digunakan
oleh pelanggan dalam melihat informasi dari kopi arabika

3. Activity Diagram menu tentang
Berikut desain activity diagram menu tentang yang penulis rancang dapat dilihat pada Gambar 4 berikut:

User Sistem

Proses menu
Menu tentang tentang

Menampilkan )

informasi tentan

Gambar 4. Activity Diagram menu tentang

Nurul Hafizar, Copyright © 2022, JUMIN, Page 73
Submitted: 15/11/2022; Accepted: 25/11/2022; Published: 15/12/2022


http://ejournal.sisfokomtek.org/index.php/jumin

JURNAL MEDIA INFORMATIKA [JUMIN]

Volume 4, Nomor 1, Desember 2022, Page 70-80
ISSN ISSN 2808-005X
Available Online at http://ejournal.sisfokomtek.org/index.php/jumin

Berdasarkan gambar 4 activity diagram menu tentang akan menampilkan aktivitas dari mengakses
menu tentang yang terdapat pengguna atau pelanggan dengan sistem, pelanggan akan memilih menu
tentang kemudian sistem akan melakukan proses menampilkan informasi dari menu tentang yang akan
ditampikan kepada pengguna pada sistem

4, Activity Diagram menu biji kopi

Berikut desain activity diagram menu biji kopi yang penulis rancang dapat dilihat pada Gambar 5
berikut:

User Sistem

Menu biji kopi

Proses menu
Biji Kopi

Menampilkan
informasi Biji Kopj

®

Gambar 5. Activity Diagram menu biji kopi

Berdasarkan gambar 5 activity diagram menu biji kopi akan menampilkan aktivitas dari
mengakses menu biji kopi yang terdapat pengguna atau pelanggan. pelanggan akan memilih menu biji
kopi kemudian sistem akan melakukan proses menampilkan informasi dari menu biji kopi yang akan
ditampikan kepada pengguna pada sistem

5. Activity Diagram Menu Bubuk Kopi

Berikut desain activity diagram menu bubuk kopi yang penulis rancang dapat dilihat pada Gambar
6 berikut:

User Sistem

{~ Proses menu

{_ Menu bubuk kopi }—————— )

\__bubuk kopi _/

/" Menampikan

g ™
I )
\informasi Bubuk Kopi/ N selesai A

Gambar 6. Activity Diagram menu bubuk kopi
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Berdasarkan gambar 6 activity diagram menu bubuk kopi akan menampilkan aktivitas dalam
mengakses menu bubuk kopi yang terdapat pada sistem, pelanggan akan memilih menu bubuk kopi
kemudian sistem akan melakukan proses data bubuk kopi dan kemudian akan menampilkan informasi
dari menu bubuk kopi yang akan ditampikan kepada pengguna.

6. Class diagram
Class diagram dugunakan untuk menampilkan beberapa kelas yang ada dalam sistem. Adapun
kelas-kelas tersebut adalah:

Biji Kopi Bubuk Kopi
-id_biji -id_bubuk
-Nama -Nama
-Gambar 1 *| -Gambar
-keterangan -keterangan
-tambah -tambah
-edit -edit
-hapus -hapus
kontak_kami Admin
-id_ -id_admin
-No_hp -username
-isi -Password
1 *| -no_hp
-tambah -tambah
-edit -edit
-hapus -hapus

Gambar 7. Class diagram sistem

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi dilakukan setelah perancangan selesai dilakukan dan selanjutnya akan
diimplementasikan kedalam bahasa pemrograman php yang akan digunakan. Tujuan Implementasi adalah
untuk menerapkan rancangan rancangan pada pemasaran biji kopi arabika dan bubuk kopi arabika
berbasis android. Pada sistem akan menggunakan Bahasa pemrograman php dan database mysql. Dalam
system terdiri dari banyak menu yang dapat mendukung dalam proses dalam melakukan pemasaran biji
kopi dan bubuk kopi arabika berbasis android

3.1 Tampilan Sistem

Pada tampilan sistem yang berfungsi sebagai sistem yang digunakan oleh admin untuk
melakukan pengolahan terhadap data data biji kopi arabika dan bubuk kopi arabika berbasis android..
Berikut ini adalah tampilan yang terdapat pada sistem user:

1. Tampilan login administrator

Form Login Utama merupakan gerbang utama untuk dapat masuk ke dalam aplikasi. Pengguna
memasukkan username dan password. Username dan password tersebut telah tersimpan dalam user dapat
login dengan memasukan username dan password yang sudah terdaftar. Gambar 8 merupakan form
Login
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Panel Admin
Kopiku

Silakan masuk untuk akses Panel Admin
Kopiku

Username

Password

Copyright © 2022 | Pecinta Kopi Indonesia

Gambar 8. Tampilan login sistem

Keterangan gambar 8 akan menjelaskan bahwa pada proses menu login pengguna harus
memasukan username dan password sehingga dapat dilakukan proses autentifikasi kedalam database
sehingga apabila password tidak valid maka pengguna tidak dapat masuk. Dan harus dimasukan kembali
username dan password

2. Tampilan menu utama administrator

Pada tampilan menu utama akan menampilkan semua menu yang terdapat pada sistem
pemasaran biji kopi dan bubuk kopi arabika berbasis web. berikut ini tampilan menu utama pada sistem
yang terdapat pada gambar 9

Dashboard

Gambar 9. Tampilan Menu utama

Keterangan gambar 9 sebagai berikut:

a) Pada menu Banner akan melakukan pengaturan terhadap banner dari aplikasi pemasaran biji
kopi dan bubuk kopi
b) Pada menu tentang kami merupakan menu yang berfungsi menampilkan informasi tentang kami
¢) Pada menu informasi biji kopi merupakan menu yang akan melakukan pengolahan terhadap
informasi biji kopi
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d) Pada menu informasi produk kopi merupakan menu yang akan melakukan pengolahan terhadap
informasi produk kopi

e) pada menu testimonial akan menampilkan testimoni dari pengguna tentang produk kopi arabika

f) Pada menu artikel akan menampilkan pengolahan artikel

3. Menu utama
Pada tampilan ini akan menampilkan sistem pemasaran biji kopi dan bubuk kopi arabika berbasis android.

Berikut ini isi dari menu utama seperti pada gambar 10

FRESH COFFEE IN
THE MORNING

Gambar 10. Menu utama sistem pemasaran

4, Tampilan menu menu
Pada tampilan ini akan menampilkan keseluruhan menu yang dapat melakukan pemasaran. Berikut ini
tampilan keseluruhan menu yang terdapat pada sistem pemasaran kopi arabija pada gambar 11

Beranda
Tentang Kami
Biji Arabika
Kopi Arabika
Testimoni
Artikel

Hubungi Kami

Gambar 11. tampilan menu menu keseluruhan
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Keterangan gambar 11 sebagai berikut:

a) Pada menu tentang kami merupakan menu yang berfungsi menampilkan informasi tentang kami
b) Pada menu informasi biji kopi merupakan menu yang akan menampilkan informasi biji kopi
c) Pada menu informasi bubuk kopi merupakan menu yang akan menampilkan informasi bubuk
kopi
d) pada menu testimonial akan menampilkan testimoni dari pengguna tentang produk kopi arabika
e) Pada menu artikel akan menampilkan informasi artikel
5. Tampilan menu tentang kami
Pada tampilan ini akan menampilkan isi menu tentang kami yang terdapat informasi dari yang dapat
dilihat oleh pengguna, berikut ini menu tentang kami yang terdapat pada gambar 12 berikut ini:

TENTANG KAMI

What Makes Our Coffee
Special?

Lorem Ipsum Dolor Sit Amet Consectetur Adipisicing Elit
Voluptatibus Qui Ea Ullam, Enim Tempora Ipsum Fuga
Alias Quae Ratione A Officiis Id Temporibus Autem? Quod

Nemo Facilis Cupiditate, Ex, Vel?

Lorem Ipsum Dolor Sit Amet Consectetur, Adipisicing Elit
Odit Amet Enim Quod Verite hil Voluptas Culpa!

Neque Consectetur Obcaecati Sapiente?

Gambar 12. Menu tampilan tentang kami

6. Tampilan menu biji arabika

Pada tampilan ini akan ditampilkan informasi dari biji arabika yang dapat dilihat oleh
masyarakat sehingga dapat secara langsung melakukan pemasaran terhadap biji arabika. Berikut ini
tampilan menu biji arabika yang terdapat pada gambar 13
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What Makes Our Coffee
Special?

Lorem Ipsum Dolor Sit Amet Consectetur Adipisicing Elit.
Voluptatibus Qui Ea Ullam, Enim Tempora Ipsum Fuga

Alias Quae Ratione A Officiis Id Temporibus Autem? Quod

Nemo Facilis Cupiditate. Ex, Vel?

Lorem Ipsum Dolor Sit Amet Consectetur, Adipisicing Elit.
Odit Amet Enim Quod Veritatis, Nihil Voluptas Culpa!l

Neque Consectetur Obcaecati Sapiente?

Gambar 13. Tampilan menu biji arabika

7. Tampilan menu kopi arabika

Pada tampilan ini akan ditampilkan informasi dari kopi arabika yang dapat dilihat oleh
masyarakat sehingga dapat secara langsung melakukan pemasaran terhadap biji arabika. Berikut ini
tampilan menu kopi arabika yang terdapat pada gambar 14

KOPI ARABIKA PILIHAN

ARUTALA Kopi Arabika Gayo
L 2 8 8 844
Rp123.456 wocoooee

Gambar 14 Tampilan menu kopi arabika
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4. KESIMPULAN

Pada penelitian ini menghasilkan sistem pemasaran biji kopi dan bubuk kopi arabika, dalam sistem ini
terdapat menu menu pendukung dalam melakukan pemasaran biji kopi dan bubuk kopi arabika seperti
menu home, tentang kami, biji kopi, bubuk kopi dan testimoni. Sistem pemasaran biji kopi dan bubuk
kopi ini dapat menampilkan informasi detail yang dapat digunakan oleh masyarakat dalam mengenal kopi
arabika. Dalam sistem ini terdapat menu testimoni yang berfungsi menampilkan ulasan ulasan yang
diperoleh dari pengguna. Tujuan penelitian ini Untuk mengetahui dan memperbaiki sistem yang digunakan yang
sedang berjalan saat ini agar menjadi lebih baik lagi dan Meningkatkan penjualan dan mampu bersaing dengan
produk kopi lainnya serta Menghasilkan media promosi kopi arabika berbasis android.
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