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Abstrak- Perkembangan di bidang teknologi informasi dan sistem informasi yang demikian pesat di era sekarang ini telah
membuat hampir semua aspek kehidupan telah tersentuh dengan penggunaan perangkat komputer. Teknologi informasi pada
bidang instansi mampu menjadi salah satu media pengetahuan dan pengelolaan informasi manajemen, pengelolaan surat di
kantor desa Limbur Merangin yang menggunakan penyimpanan masih manual dan sering terjadi kesalahan dalam penyimpanan
surat dan pencarian surat menjadi tidak efisien. Sistem informasi pengarsipan surat ini sangat diperlukan yang bertujuan untuk
mengubah cara penyimpanan surat dengan cara mengurangi kertas (paperless). dengan menggunakan metode pengembangan
perangkat lunak waterfall Sistem ini dibuat dengan aplikasi Codelgniter sedangkan untuk bahasa pemrograman menggunakan
PHP, Xampp digunakan untuk menjalankan web servernya, dan MySQL, digunakan untuk menjalankan databasenya
sedangkan untuk pengujiannya menggunakan blackbox testing dengan adanya penyimpanan surat secara paperless sering
terjadi kesalahan selama ini dapat diminimalisasi. Tujuan pembuatan aplikasi ini untuk membuat sistem informasi yang
mengolah data pengarsipan surat sehingga lebih mudah dalam pengguaannya.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Framework Codelgniter, Waterfall SDLC, Web, Kantor Desa Limbur Merangin

Abstract- The rapid development in the field of information technology and information systems in the current era has meant
that almost all aspects of life have been touched by the use of computer devices. Information technology in the agency sector
is able to become a medium for knowledge and management of management information. Mail management at the Limbur
Merangin village office uses manual storage and errors often occur in storing letters and searching for letters becomes
inefficient. This letter archiving information system is very necessary which aims to change the way letters are stored by
reducing paper (paperless). using the waterfall software development method. This system was created using the Codelgniter
application, while the programming language used PHP, Xampp was used to run the web server, and MySQL was used to run
the database, while for testing it used black box testing with paperless storage of letters, errors often occurred during this can
be minimized. The aim of making this application is to create an information system that processes letter archiving data so that
it is easier to use.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan di bidang teknologi informasi dan sistem informasi yang demikian pesat di era sekarang ini telah
membuat hampir semua aspek kehidupan telah tersentuh dengan penggunaan perangkat komputer. Salah satunya
pengarsipan surat hal ini ditandai dengan pengolahan data menggunakan komputer dimana hasil sari sistem ini
untuk mengarsip surat. Dilihat berdasarkan ketergantungan manusia akan suatu informasi pun harus selalu
ditingkatkan. Beberapa faktor penentu dari kualitas informasi antara lain keakuratan, ketepatan waktu, relevansi
dan kemudahan untuk mendapatkannya (Taslia & Sunoto, 2023).

Sistem informasi mempunyai dampak yang cukup besar terhadap perkembangan suatu instansi itu sendiri.
Informasi yang berkualitas atau bernilai tinggi hanya akan dapat dihasilkan dari sebuah sistem informasi yang juga
berkualitas. Dan penggunaan atau pemanfaatan sistem informasi dalam suatu instansi sangat penting, bahkan di
era seperti sekarang ini sudah hampir semua pekerjaan sudah menggunakan sistem informasi untuk mempermudah
proses pencarian surat. Banyak sekali manfaat dari penggunaan suatu sistem informasi bagi suatu instansi yaitu
akan lebih mudah, dan cepat dalam menyelesaikan suatu pekerjaan selain itu, akan lebih akuratnya surat yang
disimpan dibandingkan dengan proses manual dan apabila terjadi kesalahan data, akan mudah untuk
mengidentifikasinya.

Pengarsipan adalah suatu sistem yang digunakan dalam menyimpan dokumen yang berfungsi untuk
memudahkan kerja penyimpanan dan penemuan dokumen yang suatu saat dibutuhkan. Selain itu sistem
penyimpanan yang benar dan mudah sesuai kebutuhan organisasi atau kelompok akan berpengaruh terhadap kerja
penyimpanan dan penemuan dokumen yang sewaktu-waktu dibutuhkan syarat utama penyimpanan arsip yang
benar adalah tolak ukur dalam menentukan waktu penemuan kembali arsip adalah kurang dari 1 (satu) menit,
dimana sistem digunakan tepat dan didukung dengan perlengkapan yang tepat, petugas yang professional (Susanti
& Puspasari, 2020). Menurut Undang — Undang Kearsipan Nomor 43 tahun 2009 Pasal 1 menjelaskan, kearsipan
adalah hal-hal yang berkenaan dengan arsip, sedangkan Arsip adalah kegiatan atau peristiwa dalam berbagai
bentuk dan media sesuai dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang dibuat dan diterima oleh
lembaga Negara, pemerintah daerah, lembaga pendidikan, perusahaan, organisasi politik, organisasi
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kemasyarakatan, dan perseorangan dalam pelaksanaan kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara.
(Nanulaitta et al., 2020).

Sama halnya dengan kantor desa yang merupakan suatu instansi pemerintah desa merupakan lembaga
perpanjangan tangan pemerintah pusat yang memiliki peran strategis dalam pengaturan masyarakat desa dan
keberhasilan pembangunan nasional. Karena perannya yang besar, maka perlu adanya peraturan-peraturan atau
undang-undang yang berkaitan dengan pemerintahan desa, yang mengatur tentang pemerintahan desa, sehingga
roda pemerintahan berjalan dengan optimal. Pemerintah desa yang terdiri dari kepala desa dan perangkat desa,
yang merupakan unsur sebagai pihak penyelenggara pemerintahan desa, mempunyai tugas yang cukup berat,
kepala desa dan perangkat desa dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya dalam penyelenggara urusan
pemerintahan.

Seperti pada desa Limbur Merangin yang merupakan salah satu desa yang ada di Kecamatan Pamenang
Barat Kabupaten Merangin. Saat ini di desa Limbur Merangin memiliki 6 dusun dengan jumlah penduduk kurang
lebih 2.218 jiwa (Zik Faisal), kantor desa Limbur Merangin terlibat dalam melaksanakan tugas-tugas administrasi
di antaranya dalam pengarsipan surat. Yang dimulai dari penerimaan, pembuatan, dan penyimpanan surat
pengarsipan dokumen di kantor desa Limbur Merangin masih dilakukan dengan cara mencatat setiap surat keluar
atau masuk pada buku arsip, dan setiap dokumen surat harus disimpan di dalam sebuah tempat khusus yang
ditujukan untuk tempat pengarsipan, dengan seiring waktu Jumlah surat yang dibuat dan diterima oleh pemerintah
desa Limbur Merangin semakin banyak dan harus diarsipkan, maka pencarian data akan menjadi tidak efisien
dalam hal waktu dan tenaga. Kelemahan dari sistem yang manual ini adalah data tersebut tidak dapat tersimpan
dengan baik karena mudah sobek, buku yang dipakai mudah rusak karena hampir setiap hari dipakai untuk
menuliskan data-data tersebut.

Maka berdasarkan permasalahan tersebut, maka dibutuhkan sistem untuk mempermudah staf dalam
melakukan pengarsipan surat kantor desa. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk mengangkat judul penelitian
"PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENGARSIPAN SURAT DESA BERBASIS WEB DI DESA
LIMBUR MERANGIN KABUPATEN MERANGIN™.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian ini dilakukan di kantor desa Limbur Merangin,
Kecamatan Pamenang Barat, Kabupaten Merangin. Metode pengumpulan data dengan metode pengamatan
(observasi), wawancara (interview), dokumentasi. Metode perancangan menggunakan UML atau Unified
Modeling Languange. UML (Unified Modeling Language) adalah Bahasa untuk menspesifikasi memvisualisasi,
membangun dan mendokumentasikan artifacts (bagian dari informasi yang digunakan untuk dihasilkan oleh
proses pembuatan perangkat lunak, artifact tersebut dapat berupa model, deskripsi atau perangkat lunak)dari
sistem perangkat lunak,seperti pada pemodelan bisnis dan sistem non perangkat lunak lainnya. Metode
pengembangan sistem menggunakan model waterfall. Model waterfall merupakan model pengembangan
perangkat lunak yang sering digunakan model pengembangan ini melakukan pendekatan secara sistematis dan
berurutan. Disebut waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya
dan berjalan berurutan. Adapun tahapan penelitian yang digunakan adalah identifikasi masalah, analisa masalah,
pengumpulan data, perancangan sistem dan pengujian sistem.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Tabel Pengujian Sistem Halaman Admin

(oxerel
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Setelah dilihat dari pengujian sistem diatas maka dapat disimpulkan bahwa teknik pengujian black box
testing ini adalah teknik pengujian yang relevan dan dapat dikatakan valid untuk diterapkan pada aplikasi sistem
informasi pelayanan desa terkait dipengarsipan surat kantor desa Limbur Merangin.

Selanjutnya Pengujian ini merupakan pengujian yang dilakukan dengan melibatkan pengguna. Hal ini
bertujuan untuk mengetahui nilai kepuasan dan kelayakan pengguna terhadap sistem yang telah dibangun. Maka
peneliti melakukan pengujian dengan memberikan pertanyaan kepada 5 responden yang merupakan 2 dari dosen
dan 2 dari staf kantor desa Limbur Merangin dan 1 dari mahasiswa tabel 3 menampilkan tabel skla berdasarkan
skala likert. Tabel 1 menampilkan kelayakan kategori tabel 2 menampilkan pertanyaan responden Sedangkan hasil
pengujian kuesioner terdapat pada Tabel 3.

Setelah dilakukan pengujian sistem terhadap website sistem informasi tekhusus dipengarsipan surat ini
maka dapat disimpulkan bahwa hasil yang diperoleh dalam pengujian sistem adalah valid.

Setelah jawaban responden sudah terkumpul melalui penyebaran kuesioner, selanjutnya seluruh data
kuesioner tersebut diolah menjadi informasi. Adapun responden yang terlibat dalam pengujian ini berjumlah 5
(lima) orang yang terdiri dari, 2 orang dari perangkat desa, 2 orang dari dosen sistem informasi, 1 orang dari
mahasiswa.

Berikut perhitungan kelayakan untuk pertanyaan kuesioner, dapat dilihat pada perhitungan dibawah ini :
Pertanyaan No 1:

a. Responden yang menjawab sangat setuju (3)
Skor TxPn=3x5
=15
b. Responden yang jawab setuju (2)
Skor TxPn=2x4
=8
Total skor =15+ 8 =23
Index kelayakan = 92%
Pertanyaan No 2:
a. Responden yang jawab sangat setuju (1)
Skor TxPn=1x5
=5
b. Responden yang jawab setuju (4)
Skor TxPn=4x4
=16
Total skor =5+ 16 =21
Index kelayakan = 84%
Pertanyaan No 3:
a. Responden yang jawab setuju (4)
Skor TxPn=4x4
=16
b. Responden yang jawab cukup setuju (1)
Skor TxPn=1x3
=3
Total skor =16 +3 =19
Index kelayakan = 76%
Pertanyaan No 4:
a. Responden yang jawab sangat setuju (5)
Skor TxPn =5x5
Total skor =25
Index kelayakan = 100%
Pertanyaan No 5:
a. Responden yang jawab sangat setuju (4)
Skor TxPn=4x5
=20
b. Responden yang jawab setuju (1)
Skor TxP =1x4
=4
Total skor =20+4=24
Index kelayakan = 96%
Pertanyaan No 6:
a. Responden yang menjawab sangat setuju (4)

(CEokel
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Skor TxPn =4x5
=20
b. Responden yang menjawab setuju (1)
Skor TxPn=1x4
=4
Total skor=20+4 =24
Index kelayakan = 96%

Tabel 4. 1 Hasil Pengujian

No Pertanyaan Jawaban Persentase Kategori
SS S CS | KS | TS
5 4 3 2 1
1 | Apakah website ini 3 2 92% Sangat Layak
memiliki tampilan
menarik?
2 Apakah fitur 1 4 84% Sangat Layak

website ini mudah
untuk dipahami?

3 | Apakah website ini 4 1 76% Layak
sudah cukup baik?
4 Apakah proses 5 100% Sangat Layak

pengarsipan surat
lebih efektif dari
sebelumnya?

5 | Apakah website ini 4 1 95% Sangat Layak
dapat membantu
pekerjaan?

6 | Apakah website ini 4 1 96% Sangat Layak
perlu
dikembangkan
lagi?

Berdasarkan penjabaran sebelumnya penelitian sistem informasi berbasis web dalam perancangan sistem
informasi pelayanan desa merupakan sebuah sistem yang baru ingin diterapkan. Selain terdapat keunggulan
tentunya juga memiliki kekurangan. Adapun keunggulan yang dimiliki yaitu sistem ini bisa mengarsip surat yang
masuk dan surat yang keluar di kantor desa Limbur Merangin secara online dan menampilakan data surat yang
sudah disimpan atau diarsipkan sebelumnya . Sedangkan kekurangan sistem ini yaitu tidak adanya fitur pelayanan
permintaan surat dan hanya terkhusus untuk mengarsipkan surat. Adanya sistem informasi ini dapat mempermudah
dan mengurangi permasalahan dalam penyimpanan data surat yang nantinya akan diperlukan lagi untuk berbagai
kepentingan.

Web ini didesain dan dibuat menggunakan XAMPP dan Visual Studio Code dengan bahasa pemrograman
PHP dan MySQL untuk databasenya. Untuk pengembangan web menggunakan framework codeigniter dan untuk
model pengembangan sistemnya menggunakan model waterfall SDLC sehingga pengerjaanya bertahap dan lebih
terstruktur.

Perancangan sistem informasi pelayanan desa berbasis web melakukan proses pengujian menggunakan
black box testing untuk mengetahui presentase kelayakan. Maka perancang diminta untuk menguji satu persatu
fitur yang sudah di rancang di dalam sistem tersebut. Dalam pengujian tersebut mendapatkan hasil presentase
dengan keterangan semua fitur berhasil dan bisa di gunakan. Dengan hasil pengujian tersebut dapat dikatakan
bahwa tujuan penelitian ini sudah tercapai yaitu menghasilkan sistem informasi pelayanan desa yang di khusus
kan ke pengarsipan surat berbasis web menggunakan framework Codelgniter untuk memudahkan proses
pengarsipan surat di kantor desa Limbur Merangin.

4. KESIMPULAN

Dengan adanya sistem informasi pengarsipan surat menyurat pada kantor desa Limbur Merangin maka dapat
disimpulkan bahwa peneliti berhasil merancang sistem informasi pengarsipan surat kantor desa Limbur Merangin
berbasis website. dengan menggunakan metode pengembangan perangkat lunak waterfall dan dengan bahasa

(CEokel
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pemrograman PHP, MySQL untuk databasenya, dan untuk pengembangan aplikasinya menggunakan framework
Codenlghter yang dirancang untuk dapat mengatasi permasalahan-permasalahan yang timbul dalam sistem yang
saat ini sedang berjalan. Dengan adanya sistem informasi ini akan memudahkan pihak kantor desa Limbur
Merangin dalam melakukakan pengelolaan surat menyurat, seperti melakukan pencarian, pengelolaan data kode
surat, surat masuk, surat keluar, tambah data surat masuk, tambah data surat keluar, disposisi, tambah data
disposisi. sehingga dengan mendongkrak kinerja dalam pengelolaan surat dan tersimpan dengan rapi.
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