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Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan berdonasi para donator ke Organisasi Non Profit melalui Informasi keuangan yang 

diberikan sehingga mereka merasa langkah yang diambil dalam berdonasi sudah tepat. Niat 

Donasi didorong oleh adanya oleh individu yang mau berdonasi secara teratur, mengetahui 

kepada siapa donasi yang diberikan dan mau meluangkan waktunya ingin berdonasi. Selain 

itu, persepsi kewajaran informasi keuangan Organisasi Non Profit pada persepsi kewajaran 

prosedur keuangan dan persepsi kewajaran hasil keuangan menunjukkan bahwa informasi 

keuangan memainkan peran mendasar dalam persepsi Financial Result Fairness terhadap niat 

donasi individu. Oleh karena itu, Organisasi Non Profit harus memperhatikan tentang 

prosedur penggunaan dana, sumber dana yang bersifat transparan dan area pengunaan dana 

yang mencapai tujuan. Tujuan penelitian untuk mengisi kesenjangan pengetahuan yang ada 

dengan mengeksplorasi pengaruh Informasi Keuangan (Financial Information), Prosedur 

Keuangan (Financial Procedure), Kewajaran Hasil Keuangan (Financial Result Fairness) 

terhadap niat donasi (Donation Intention) dengan Sikap (Attitude) dan Kontrol Perilaku 

Persepsian (Percieved Behavioral Control). Data penelitian dikumpulkan melalui survey 

dengan menyebarkan kuesioner secara online. Sampel penelitian ini dipilih dengan 

menggunakan metode purposive sampling. Studi ini merupakan penelitian kualitatif 

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan perangkat 

lunak SmartPLS dan SPSS. Kesimpulan pada penilitian ini diantaranya bahwa Informasi 

Keuangan mempengaruhi Prosedur Keuangan dan Financial Result Fairness dan Prosedur 

Keuangan mempengaruhi Financial Result Fairnes di Organisasi Non Profit. 

 ABSTRACT 

Keywords: 
Donation Intention 

Financial Result Fairness 
Attitude 

Perceived Behavior Control  

This service activity aims to analyze the factors that influence donors' decision to donate to 

non-profit organizations through the financial information provided so that they feel that the 

steps taken in donating are appropriate.. Donation intention is driven by the presence of 

individuals who are willing to donate regularly, know who to donate to and are willing to 

take the time to donate. In addition, the perception of the fairness of the Non-Profit 

Organization's financial information on the perception of the fairness of financial procedures 

and the perception of the fairness of financial results shows that financial information plays 

a fundamental role in the perception of Financial Result Fairness towards individual 

donation intentions. Therefore, Non-Profit Organizations must pay attention to procedures 

for using funds, transparent sources of funds and areas of use of funds that achieve their 

goals. The purpose of this study is to fill the existing knowledge gap by exploring the effect 

of Financial Information, Financial Procedure, Financial Result Fairness on Donation 

Intention with Attitude and Behavior Control Perception (Perceived Behavioral Control). 

Data collection in this study used a survey method by distributing questionnaires online 

through the Google Form application. The research sample was selected using purposive 

sampling method. This study is a qualitative research using the Structural Equation 

Modeling (SEM) method with data processing and analysis using SmartPLS and SPSS 

software. The conclusions presented in this research include that financial information 

affects financial procedures and financial result fairness and financial procedures affect 

financial result fairness in non-profit organizations. For research Attitudes, Perceived 

Behavior Control, and Financial Result Fairness affect Donation Intentions. 
 

This is an open access article under the CC–BY-SA license. 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara (JPkMN)                                                              e-ISSN : 2745 4053 
Vol. 4 No 4, 2023 |pp: 3648-3654 | DOI : http://doi.org/10.55338/jpkmn.v4i4. 1876 

3649 

Terakreditasi SINTA 5 SK :105/E/KPT/2022                                                                                      Jumrodah, et.all 

Peran Pendampingan dalam Meningkatkan Fungsi dan Manfaat Perpustakaan Desa Rarawa 

 

I. PENDAHULUAN 

Di akhir tahun 2019 dunia mengalami fenomena penyebaran virus di derah kawasan Wuhan, Provinsi 

Hubei, China yang dimana penyebaran tersebut sangat cepat dan merenggut korban jiwa. Pada tahun 2020 

tersebar kabar bahwa penyebaran virusnya sudah di Indonesia,  maka oleh itu Pemerintah Indonesia 

meresmikan tersebut kabar virus tersebut sudah di Indonesia. Secara serius penyebaran COVID-19 yang 

begitu cepat menjadi hal yang mempengaruhi kehidupan normal orang dan menyebabkan kerugian besar 

bagi ekonomi dan masyarakat, sementara seluruh negara bersatu untuk memerangi epidemi, dan organisasi 

non profit (NPO) juga terlibat aktif dalam perjuangan, memenuhi tanggung jawab sosial mereka dan 

kontribusi hebat untuk memerangi epidemic (Li & Feng, 2021). Dalam hal ini masyarakat melihat sisi yang 

berbeda dari oraganisasi non profit (NPO), dimana informasi yang mereka ungkapkan melalui informasi 

keuangan (Financial Information) menjadi subjektif bagi penyumbang. Financial Information menjadi topik 

penting dari penyumbang ke organisasi non profit (NPO), karena organisai non profit (NPO) memberikan 

informasi keuangan yang relavan atas pengungkapan pengunaan dana keuangan (Li & Feng, 2021). 

Organisasi Non Profit (NPO) di Indonesia salah satunya adalah Aksi Cepat Tanggap. Banyaknya 

perusahaan-perusahaan besar dan individu yang mempercayai Organisasi Non Profit tersebut untuk 

berdonasi. Menurut Irfan et al. (2021) mengatakan Aksi Cepat Tanggap memiliki citra yang baik dalam 

publikasi yang transprasan dan media elektronik maupun cetak karena fokus mereka maksimalisasi program 

guna untuk peningkatan kualitas dan kuantitas pelayanan. Dari segi informasi keuangan Aksi Cepat Tanggap 

selalu melaporkan laporan keuangannya dari tahun 2005 – tahun 2021 agar menjaga transparasi publik. 

Menurut Friyanti (2016) mengungkapkan bahwa organisasi non profit tidak menjadikan keuntungan sebagai 

motif utamanya dalam melayani  masyarakat atau disebut juga sebagai korporasi yang  tidak membagikan 

keuntungan sedikit pun kepada  para anggota, karyawan serta eksekutifnya. Namun ada beberapa masalah 

kasus Aksi Cepat Tanggap yang muncul pada Juli 2022 dengan penyelewengan dana oleh para petingginya 

(Kurniawan, 2022). Kasus ini membuat beberapa pihak merasa kehilangan kepercayaan terhadap lembaga 

organisasi non profit. Dalam kasus ini menjadi evaluasi untuk Badan Pengurus Filantropi Indonesia terhadap 

lembaga organisasi non profit.  Hal ini mendorong penelitian ini untuk melakukan penelitian persepsi 

Informasi Keuangan (Financial Information) terhadap niat donasi. 

                Selain Informasi Keuangan (Financial Information) ada faktor lain yang mempengaruhi pada 

niat donasi adalah prosedur keuangan (Financial Procedure) dan kewajaran hasil keuangan (Financial 

Result Fairness). Dalam laporan keuangan Organiasi Non Profit harus memberikan Informasi Keuangan 

(Financial Information), Prosedur Keuangan (Financial Procedure), dan Kewajaran Hasil Keuangan 

(Financial Result Fairness) yang memiliki pengaruh terhadap niat donasi. Menurut Friyanti (2016) 

mengungkapkan bahwa tujuan ini dapat membantu para penyumbang, anggota  organisasi, kreditor dan 

pihak-pihak lain untuk menilai kemampuan organisasi untuk memberikan jasa secara berkelanjutan, 

memenuhi kewajibannya dan kebutuhan pendanaan eksternal. 

Eksplorasi terkait niat donasi (donation intention) di Organisasi Non Profit (NPO) sudah dilakukan oleh 

(Li & Feng, 2021), namun demikian studi tersebut hanya melihat dari sisi Informasi Keuangan (Financial 

Information), Prosedur Keuangan (Financial Procedure), Kewajaran Hasil Keuangan (Financial Result 

Fairness). Dalam penelitian ini ditambahkan variabel Sikap (Attitude) dan Kontrol Perilaku Persepsian 

(Percieved Behavioral Control) untuk dapat meningkatkan perilaku berdonasi pada masyarakat luas kepada 

pemangku kepentingan atau publik Susanto, Suharyono, Musadieq, & Iqbal (2021)  yang masih jarang 

diteliti. Eksplorasi terkait pengaruh Informasi Keuangan (Financial Information) yang sudah dilakukan 

sebelumnya Li & Feng (2021) lebih banyak berkosentrasi kewajaran keuangan, sedangkan dalam penelitian 

ini dilakukan pada kewajaran keuangan dan perilaku donasi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengisi kesenjangan pengetahuan yang ada dengan mengeksplorasi 

pengaruh Informasi Keuangan (Financial Information), Prosedur Keuangan (Financial Procedure), 

Kewajaran Hasil Keuangan (Financial Result Fairness) terhadap niat donasi (Donation Intention) dengan 

Sikap (Attitude) dan Kontrol Perilaku Persepsian (Percieved Behavioral Control). Diharapkan penelitian ini 

dapat memberikan kontribusi pada tataran keilmuan manajemen keuangan dengan mengembangkan 

pemahaman teoritis yang lebih baik mengenai variabel yang diteliti dan dapat memberikan implikasi 

manajerial yang positif pada penerapan Informasi Keuangan (Financial Information) disektor organisasi non 

profit (NPO). 
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II. MASALAH 

Aksi Cepat Tanggap dalam sebuah bencana merupakan bagian dari program kerja Organisasi Non Profit. 

Setiap kegiatan memerlukan dana dalam gerakannya, dimana pada perusahaan Non Profit dana tersebut 

berasal dari donator yang memberikan donasinya kepada Organisasi. Namun saat ini banyak para donator 

mengurungkan niat dalam berdonasi dengan alasan tidak adanya transparansi terutama bagian keuangan. 

Masih banyak yang beranggap dana yang diberikan ke Organisasi Non profit hanya menguntungkan anggota. 

Maka dari itu persepsi dan informasi keuangan diperlukan dalam mempengaruhi keputusan donator dalam 

berdonasi. 

 
Gambar 1. Kegiatan penelitian 

 
III. METODE PENELITIAN 

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode survey dengan menyebarkan kuesioner 

secara online melalui aplikasi Google Form. Sampel penelitian ini dipilih dengan menggunakan metode 

purposive sampling dimana sampel diseleksi menggunakan persyaratan yang sesuai dengan penelitian ini. 

Data dikumpulkan selama September 2022 sampai selesai. Sampel diperoleh dari masyarakat di Indonesia 

yang berusia 18 tahun keatas dalam penelitian ini meliputi jenis kelamin, agama, usia, pendidikan, pekerjaan, 

rata-rata penghasilan, rata-rata penghasilan bulan pribadi, dan tempat tinggal. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner awal (pre test) kepada 30 orang responden.  

Studi ini merupakan penelitian kualitatif menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan pengolahan dan analisis data menggunakan perangkat lunak SmartPLS dan SPSS. Peneliti 

melakukan uji validitas dan reliabilitas dengan analisis faktor menggunakan SPSS. Selanjutnya uji validitas 

dilakukan dengan melihat nilai pengukuran Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) dan Measure of Sampling Adequacy 

(MSA). Nilai KMO dan MSA di atas 0,5 menunjukkan analisis faktor sudah sesuai. Uji reliabilitas dengan 

mengunakan metode pengukuran Cronbach’s Alpha. Nilai Cronbach’s Alpha yang mendekati 1 

menunjukkan uji reliabilitas baik (Hair et al., 2014). 

 
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data yang dikumpulkan menggunakan kusioner daring google form, mendapatkan 200 responden yang 

kemudian disortir dengan kiteria “bertempat tinggal di Jakarta”. Berdasarkan Karakterikstik jenis kelamin 

mayoritas lebih besar perempuan sebanyak 59% dari pada laki-laki. Berdasarkan hasil karekteristik 

responden tingkat agama, dapat diketahui mayoritas agama islam sebanyak 55%, yang diikuti agama Kristen 

sebanyak 35%, dan ikuti agama lainnya. Berdasarkan hasil karakteristik responden tingkat usia, diketahui 

mayoritas 21 – 30 tahun sebanyak 62%, yang diikuti dengan usia 31 – 40 tahun 23 %, 41 – 50 tahun 

sebanyak 10% dan diatas 50 tahun sebanyak 5%. Dari karekteristik usia, dapat dipahami bahwa seluruh 

responden ke dalam kategori yang mampu mengambil keputusan untuk memutuskan berniat berdonasi. Dari 

Karekteristik Tingkat Pendidikan, dapat dipahami bahwa mayoritas responden masuk ke dalam kategori 

yang memiliki Pendidikan Tinggi S1 sebanyak 77%, yang diikuti oleh responden dengan Tingkat Pendidikan 

SMA sebanyak 15%, dan responden dengan tingkat Pendidikan S2 sebanyak 8%. Pada hasil Jenis Pekerjaan, 

diketahui mayoritas responden pekerjaan karyawan swasta sebanyak 71%, diikuti wiraswasta sebanyak 10%, 

pegawai negeri sebanyak 9%, dan diikuti jenis pekerjaan lainnya. Berdasarkan tingkat penghasilan, jumlah 

tertinggi penghasilan sebasar ≤ Rp 10.000.000 sebanyak 47%, diikuti dengan penghasilan sebesar ≤ Rp 

5.000.000 sebanyak 23%, berikutnya penghasilan ≤ Rp 20.000.000 sebanyak 22%, diikuti jumlah 
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penghasilan lainnya. Berdasarkan tingkat pengeluaran bulanan tertinggi pengeluaran sebesar Rp 1.000.000 – 

Rp 5.000.000 sebanyak 47%, diikuti dengan pengeluaran bulanan sebesar Rp 20.000.000 – Rp 50.000.000 

sebanyak 37%, pengeluaran bulanan Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 sebanyak 9%, diikuti pengeluaran 

bulanan lainnya. 

Uji Validitas dan Reliabilitas Konstruk dilakukan berdasarkan pada rekomendasi dari Cheah et al. (2018) 

dan Hair et al. (2019) dengan pengujian Confirmatory Factor Analysis menggunakan pemeriksaan validitas 

(kesahihan) dengan nilai batas angka AVE (Average Variance Extracted) sebesar ≥ 0,5. Sedangkan untuk 

penentuan reliabilitas (keandalan) menggunakan Composite Reliability (CR) dengan angka reliabilitas 

sebesar ≥ 0,70. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa variabel Informasi Keuangan (FI) (AVE = 0,844, CR 

= 0,942). Variabel Sikap (AT) (AVE = 0,594, CR = 0,898). Variabel Kontrol Perilaku Persepsian (PBC) 

(AVE = 0,831 dan CR = 0,908). Variabel Prosedur Keuangan (FP) (AVE = 0,716 dan CR = 0,910). Variabel 

Financial Result Fairness (Fr) (AVE = 0,840 dan CR = 0,940). Dan variabel Niat Donasi (DI) (AVE = 0,692 

dan CR = 0,918). Lebih lanjut tentang uji validitas dan reliabilitas dapat dilihat di lampiran 5. 

Analisis uji struktural dilakukan untuk mengetahui nilai R² pada tiap persamaan. Nilai R² berfungsi untuk 

menunjukkan seberapa jauh variabel independen mampu menjelaskan variabel dependennya. Berdasarkan 

hasil analisis SEM maka diperoleh hasil analisis yaitu variabel Niat Donasi yang dipengaruhi oleh variabel 

Informasi Keuangan, Sikap, dan Kontrol Perilaku Persepsian sebesar 0,510 (51,0%) sisanya dipengaruhi 

variabel lainnya. Selain itu, variabel Prosedur Keuangan yang dipengaruhi oleh variabel Informasi Keuangan 

sebesar 0,545 (54,5%). Disisi lain, variabel Financial Result Fairness yang dipengaruhi oleh variabel 

Informasi Keuangan dan Prosedur Keuangan sebesar 0,304 (30,4%). 

Hasil penelitian adalah sebagaimana digambarkan dalam diagram T-Value berikut: 

 
Gambar 2. Path Diagram T Value 

 
Model formatif pada penelitian ini dinyatakan valid karena memiliki weight signifikan dan tidak ada 

multikolinearitas antar indikator. Hasil uji Quality Model menunjukkan kecocokan yang cukup baik dengan 

hasil SRMR < 0,10 (Hair et al., 2014).   

Hasil pengujian hipotesis adalah sebagai berikut: 

 
Tabel 1. Pengujian Hipotesis 

Hipotesis Pernyataan Hipotesis T-Value Keterangan 

H1 

Persepsian kewajaran informasi keuangan dari masing-

masing penyumbang di NPO secara positif mempengaruhi 

persepsi kewajaran prosedur keuangan. 

16,551 Hipotesis diterima 

H2 

Persepsi kewajaran informasi keuangan dari masing-

masing penyumbang di NPO berpengaruh positif terhadap 

persepsi kewajaran hasil keuangan. 

3,652 Hipotesis diterima 

H3 
Persepsi kewajaran prosedur keuangan dari masing-masing 

penyumbang di NPO berpengaruh positif terhadap persepsi 
3,451 Hipotesis diterima 



Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara (JPkMN)                                                              e-ISSN : 2745 4053 
Vol. 4 No 4, 2023 |pp: 3648-3654 | DOI : http://doi.org/10.55338/jpkmn.v4i4. 1876 

3652 

Terakreditasi SINTA 5 SK :105/E/KPT/2022                                                                                      Jumrodah, et.all 

Peran Pendampingan dalam Meningkatkan Fungsi dan Manfaat Perpustakaan Desa Rarawa 

 

Hipotesis Pernyataan Hipotesis T-Value Keterangan 

kewajaran hasil keuangan. 

H4 

Persepsi kewajaran hasil keuangan dari masing-masing 

penyumbang di NPO secara positif mempengaruhi niat 

donasi. 

2,589 Hipotesis diterima 

H5 

Persepsi kewajaran prosedur keuangan dari masing-masing 

penyumbang di NPO secara positif mempengaruhi niat 

donasi. 

0,018 Hipotesis ditolak 

H6 

Persepsi kewajaran informasi keuangan dari masing-

masing penyumbang di NPO secara positif mempengaruhi 

niat donasi. 

0,019 Hipotesis ditolak 

H7 Sikap berpengaruh signifikan terhadap niat berdonasi. 3,519 Hipotesis diterima 

H8 
Kontrol Perilaku Persepsian berpengaruh signifikan 

terhadap niat berdonasi. 
4,262 Hipotesis diterima 

 
Berdasarkan hasil output pada table 1, Hasil pengujian hipotesis 1 menunjukkan bahwa Informasi 

Keuangan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Prosedur Keuangan dengan nilai T-value sebesar 

16,551. Pada hipotesis 2, Informasi Keuangan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Financial Result 

Fairness dengan nilai T-value sebesar 3,652. Pada hipotesis 3, Variabel Prosedur Keuangan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Financial Result Fairness dengan nilai T-value sebesar 3,451. Pada 

pengujian hipotesis moderasi yaitu hipotesis 4, hasil menunjukkan Financial Result Fairness pengaruh yang 

signifikan terhadap Niat Donasi dengan nilai T-value sebesar 2,589. Pengujian hipotesis 5 menunjukkan 

hasil menunjukkan Prosedur Keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Donasi dengan nilai T-

value sebesar 0,018. Pengujian hipotesis 6 menunjukkan hasil menunjukkan Informasi Keuangan tidak 

pengaruh signifikan terhadap Niat Donasi dengan nilai T-value sebesar 0,019. Pengujian hipotesis 7 

menunjukkan hasil menunjukkan Sikap pengaruh signifikan terhadap Niat Donasi dengan nilai T-value 

sebesar 3,519. Pengujian hipotesis 8 menunjukkan hasil menunjukkan Kontrol Perilaku Persepsian pengaruh 

signifikan terhadap Niat Donasi dengan nilai T-value sebesar 4,262. 

Hasil pengujian hipotesis 1 menunjukkan bahwa Informasi Keuangan memiliki pengaruh positif terhadap 

Prosedur Keuangan. Dari hasil penelitian tersebut, ditemukan bahwa pada umumnya  hak donatur untuk 

mengetahui kemungkinan mereka untuk memperoleh informasi keuangan tentang proses penggunaan dan 

hasil dana yang disumbangkan, sedangkan persepsi kewajaran keuangan donatur juga dapat dipengaruhi oleh 

ketersediaan dan kualitas informasi keuangan. Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya dimana 

Persepsian kewajaran informasi keuangan dari masing-masing penyumbang di NPO secara positif 

mempengaruhi persepsi kewajaran prosedur keuangan (Li & Feng, 2021).  

Pada Hipotesis 2, Informasi Keuangan memiliki pengaruh positif terhadap Financial Result Fairness. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kewajaran hasil keuangan berfokus pada alokasi dana yang 

disumbangkan ke area yang diperlukan, pencapaian tujuan yang diharapkan dalam efek penggunaan dana, 

dan efisiensi pengorganisasian. Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya dimana Persepsi kewajaran 

informasi keuangan dari masing-masing penyumbang di NPO berpengaruh positif terhadap persepsi 

kewajaran hasil keuangan (Li & Feng, 2021). 

Di Hipotesis 3, berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa variabel Prosedur keuangan berpengaruh 

secara positif terhadap Financial Result Fairness. Dalam rangka mewujudkan efisiensi alokasi dana untuk 

memenuhi keinginan penyumbang, Organisasi Non Profit memperhatikan proses manajemen dan mengatur 

penggunaan dan distribusi dana secara wajar, sehingga dapat mendorong idealisasi hasil dengan standarisasi. 

Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya dimana Persepsi kewajaran prosedur keuangan dari masing-

masing penyumbang di NPO berpengaruh positif terhadap persepsi kewajaran hasil keuangan (Li & Feng, 

2021). 

Pada Pengujian Hipotesis 4, menyatakan bahwa variabel Financial Result Fairness berpengaruh secara 

positif terhadap Niat Donasi. Dimana tujuan dari penggunaan dana dan area dana yang dituju membuat 

Individu dari donatur merasakan sepenuhnya tanggung jawab sosial mereka, merasakan kepuasan dan 

kebahagiaan, dan merangsang niat donasi mereka. Hasil ini sesuai dengan hasil penelitian sebelumnya 
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dimana Persepsi kewajaran hasil keuangan dari masing-masing penyumbang di NPO secara positif 

mempengaruhi niat donasi mereka (Li & Feng, 2021). 

Pada Hipotesis 5, menunjukkan bahwa variabel Prosedur Keuangan tidak berpengaruh terhadap Niat 

Donasi. Dimana menurut donatur kesepakatan yang relevan dan transparan tidak menjadi terpengaruh. 

Dikarenakan Penelitian ini diambil dari responden yang mayoritas penghasilan ≤ Rp 10.000.000. Donatur 

menganggap bahwa belum adanya mengimplementasikan sistem keuangan dengan baik terhadap niat donasi. 

Hasil ini tidak sesuai dengan hasil penelitian sebelumnya dimana Persepsi kewajaran prosedur keuangan dari 

masing-masing penyumbang di NPO secara positif mempengaruhi niat donasi mereka. 

Pada Hipotesis 6, menunjukkan bahwa variabel Informasi Keuangan tidak berpengaruh terhadap Niat 

Donasi. Donatur yang mayoritas rata -rata berpenghasilan bulanan Rp 1.000.000 – Rp. 5.000.00 belum bisa 

bersedia selalu berdonasi ke Organisasi Non Profit. Dikarenakan Donatur belum merasakan respon aktif 

Organisasi Non Profit saat mempergunakan dana donasi mereka. Hal ini tidak sesuai dengan penelitian 

sebelumnya dimana Persepsi kewajaran informasi keuangan dari masing-masing penyumbang di NPO secara 

positif mempengaruhi niat donasi mereka. 

Pada Hipotesis 7, menunjukkan bahwa variabel Sikap berpengaruh secara positif terhadap Niat Donasi. 

Dengan adanya Sikap Perilaku setiap individu membuat keterikatan terhadap Niat Donasi, dimana hasil 

penelitian ini Sikap Perilaku Orang mendorong ketarikan yang membentuk dari tanggung jawab sosial 

individu terhadapat masyarakat lain seperti sikap suka membantu orang lain, sikap menyumbang selama 

mereka mampu, dan sikap ingin berdonasi secara teratur. Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya 

dimana Sikap berpengaruh signifikan terhadap Niat Berdonasi. 

Pada Hipotesis 8, menunjukkan bahwa variabel Kontrol Perilaku Persepsian berpengaruh secara positif 

terhadap niat donasi. Kinerja dari suatu perilaku tergantung tidak hanya pada motivasi untuk melakukannya 

tetapi juga kontrol yang cukup terhadap perilaku yang dilakukan. Dalam penelitian ini individu mengetahui 

dimana wadah donasi yang aman saat ingin bedonasi dan kepada siapa donasi yang diberikan. Dalam hasil 

penelitian ini Kontrol Perilaku Persepsian dapat memprediksi perilaku secara langsung terhadap niat donasi. . 

Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya dimana Kontrol Perilaku Persepsian berpengaruh signifikan 

terhadap Niat Berdonasi. 

 
V. KESIMPULAN   

Hasil uji kedelapan hipotesis diketahui 6 hipotesis yang dibangun dapat diterima, sedangkan 2 hipotesis 

lainnya ditolak. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Informasi Keuangan mempengaruhi 

Prosedur Keuangan dan Financial Result Fairness dan Prosedur Keuangan mempengaruhi Financial Result 

Fairnes di Organisasi Non Profit. Untuk penelitian Sikap, Kontrol Perilaku Persepsian, dan Financial Result 

Fairness mempengaruhi Niat Donasi. Secara umum penelitian ini ditentukan bertempat tinggal di Jakarta 

dimana mayoritas penelitian ini adalah generasi muda, dan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Setiap 

Individu membutuhkan Sikap, Kontrol Perilaku Persepsian di mediasi oleh Financial Result Fairness untuk 

berniat donasi. Didorong oleh adanya indikator oleh individu yang mau berdonasi secara teratur, mengetahui 

kepada siapa donasi yang diberikan dan mau meluangkan waktunya ingin berdonasi. Selain itu, persepsi 

kewajaran informasi keuangan Organisasi Non Profit pada persepsi kewajaran prosedur keuangan dan 

persepsi kewajaran hasil keuangan menunjukkan bahwa informasi keuangan memainkan peran mendasar 

dalam persepsi Financial Result Fairness terhadap niat donasi individu. Oleh karena itu, Organisasi Non 

Profit harus memperhatikan tentang prosedur penggunaan dana, sumber dana yang bersifat transparan dan 

area pengunaan dana yang mencapai tujuan.  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, penelitian ini dilakukan pada responden yang 

mayoritas generasi muda 21 – 30 tahun , sehingga hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasi ke seluruh 

usia. Kedua, Jenis Pekerjaan berfokus ke kalangan karyawan swasta tidak di generalisasi ke seluruh 

pekerjaan lainnya. Ketiga, Teori yang mendasari penelitian ini Teory Planned Behavior (TPB) yang dimana 

tidak menyertai variabel perilaku. 
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