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INFORMASI ARTIKEL ABSTRAK

Kata Kunci: Kesadaran dan kepatuhan Wajib Pajak sangat berpengaruh bagi penerimaan negara yaitu pajak.
Sosialisasi ) Direktorat Jenderal Pajak melakukan reformasi perpajakan dalam bidang administrasi dengan
Reformasi perpajakan menyediakan e-SPT, e-Filing, dan e-Form untuk memberikan kemudahan bagi Wajib Pajak
el 2 LRI dalam melaksanakan kewajiban perpajakan. Pemadanan NIK menjadi NPWP juga dilakukan

guna mendukung kebijakan nasional yaitu Satu Data Indonesia. Berbagai reformasi perpajakan
belum terlaksana secara maksimal sehingga dilaksanakan kegiatan Sosialisasi Pengisian SPT
Tahunan WP OP Bagi Dosen dan Tendik serta Pemadanan NPWP-NIK di Lingkungan UB
dengan tujuan memberikan edukasi dan pemahaman bagi Wajib Pajak terkait berbagai
reformasi perpajakan. Manfaat yang diharapkan dari kegiatan ini adalah lebih banyak Wajib
Pajak yang sadar dan patuh untuk melaksanakan kewajiban perpajakan. Luaran pengabdian ini
adalah Hak Kekayaan Intelektual (HKI).

ABSTRACT
Keywords: This guideline is a new format as well as a manuscript / article template used in articles
Socialization published in the Journal of Pengabdian Kepada Masyarakat Nusantara starting publication in
Tax reform ) 2021. The article begins with the Article Title, Author Name, Author Affiliation Address,
NIK-NPWP matching followed by an abstract written in italics (Italic). ) 150-200 words long. Indonesian words are

italicized with Times New Roman 10. Abstract includes the background or importance of the
topic of community service, the purpose of community service, community service partners and
the results of service. The abstract must explain what, why, how, what was found and what it
means. The abstract ends with a comment about the importance of service results. If the article
is in Indonesian, then the abstract must be written in Indonesian and in good and correct English.
If the article is in English, then the abstract is written in English only. The Abstract section must
contain the core problems to be presented, the method of solving them, and the scientific
findings obtained and conclusions. Abstracts for each language may only be written in one
paragraph following the format given

This is an open access article under the CC-BY-SA license.

I. PENDAHULUAN

Pajak merupakan sumber penerimaan utama negara yang berperan penting dalam mendukung
pembangunan dalam negeri untuk mencapai kesejahteraan sosial serta distribusi pendapatan yang adil di
masyarakat. Kementerian Keuangan Republik Indonesia mencatat pada tahun 2022, realisasi penerimaan
perpajakan mencapai Rp2.034,5 triliun atau 114% dari target Perpres 98/2022 sebesar Rp1.784 triliun, serta
penerimaan pajak yang berhasil mencapai Rp1.717,8 triliun atau 115,6% berdasarkan target Perpres 98/2022,
mengalami pertumbuhan sebesar 34,3% yang mengalami peningkatan signifikan dibandingkan pertumbuhan
pajak tahun 2021 sebesar 19,3%.

Penerimaan pajak yang terus mengalami pertumbuhan tentunya memerlukan dukungan melalui
peningkatan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak untuk melakukan kewajiban perpajakannya. Kesadaran
perpajakan merupakan suatu kondisi dimana Wajib Pajak mengetahui, memahami, dan melaksanakan
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ketentuan perpajakan dengan benar dan sukarela (Nedi, 2016). Sedangkan kepatuhan pajak (tax compliance)
merupakan suatu perilaku dimana Wajib Pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak
perpajakannya (Waluyo, 2020). Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Arditiaza, 2022) kesadaran Wajib
Pajak dan kepatuhan Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pajak.

Untuk memudahkan Wajib pajak dalam melakukan pemenuhan atas kewajiban perpajakan, Direktorat
Jenderal Pajak melakukan reformasi perpajakan sejak tahun 2015 yang berfokus pada lima pilar yaitu
Organisasi, SDM, Teknologi Informasi dan Basis Data, Proses Bisnis, dan Peraturan Perundang-undangan.
Dalam hal transformasi digital perpajakan, Direktorat Jenderal Pajak telah menjalankan beberapa kebijakan
salah satunya adalah PMK-09/PMK.03/2018 tentang surat pemberitahuan (SPT). Melalui kebijakan ini, DJP
menyediakan platform bagi Wajib Pajak untuk melakukan kewajiban pelaporan SPT yakni melalui e-SPT, e-
Filing, dan e-Form. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan kualitas layanan Direktorat Jenderal Pajak serta
memudahkan melakukan pengawasan atas kepatuhan Wajib Pajak.

Dalam mendukung kebijakan nasional menuju Satu Data Indonesia, terdapat pembaharuan regulasi yakni
penggunaan Nomor Induk Kependudukan (NIK) sebagai Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) bagi Wajib
Pajak penduduk Indonesia yang tercantum dalam UU Harmonisasi Perpajakan yakni UU Nomor 7 Pasal 2 ayat
(1a) serta dalam Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 112/PMK.03/2022. Hal ini dilakukan
untuk menciptakan nomor identitas tunggal yang terstandarisasi dan terintegrasi dalam pelayanan administrasi
perpajakan.

Kemudian, Direktorat Jenderal Pajak telah meluncurkan berbagai program untuk meningkatkan
pengetahuan dan kepatuhan Wajib Pajak. Salah satunya adalah memberikan program dalam bentuk layanan
publik yang berpotensi mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap pelayanan publik (Mwesigma, 2021b).
Program layanan publik ini berbentuk sosialisasi perpajakan yang dilakukan oleh Kantor Pusat DJP. Selain
itu, dalam upaya meningkatkan kepatuhan wajib pajak diperlukan dukungan dari berbagai pihak dan sinergi
antara DJP, Wajib Pajak, dan pihak lainnya seperti Tax Center di Perguruan Tinggi. Tax Center merupakan
lembaga yang dibentuk oleh Perguruan Tinggi sebagai perpanjangan tangan dari Direktorat Jenderal Pajak
sebagai klinik dan wadah untuk melakukan sosialisasi terkait perpajakan pada wajib pajak dan masyarakat
sekitar. Tax Center menjadi pusat edukasi perpajakan bagi civitas akademika dalam perguruan tinggi, pusat
informasi perpajakan, mitra perumus kebijakan, mitra pemberdayaan masyarakat, dan mitra pendukung
layanan perpajakan (ATPETSI, 2020).

Sebagai mitra yang memiliki peran penting dalam membantu DJP untuk memberikan informasi terkait
sosialisasi dan edukasi perpajakan kepada wajib pajak (Sakti, 2021) terutama penyaluran informasi terbaru
dan mengedukasi masyarakat untuk melek terhadap pembaharuan peraturan perpajakan. Tax Center Fakultas
Ekonomi Bisnis Universitas Brawijaya menginisiasi sebuah program sosialisasi yang berkolaborasi dengan
Direktorat Jenderal Pajak terkait tata cara pengisian dan pelaporan kewajiban SPT serta pemahaman mengenai
proses pemadanan NIK menjadi NPWP. Oleh karena itu, tim pengabdian mengusulkan program penyuluhan
yaitu “Sosialisasi Pengisian SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi Bagi Dosen dan Tendik serta Pemadanan
NPWP-NIK di Lingkungan Universitas Brawijaya”. Program tersebut bermitra dengan Direktorat Jenderal
Pajak Kanwil 111 Jawa Timur untuk memberikan edukasi seputar perpajakan terhadap dosen, tendik, dan civitas
akademika di lingkungan Universitas Brawijaya guna meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak
dalam melakukan pelaporan SPT Tahunan.

Il. METODE

Kegiatan sosialisasi disampaikan oleh pihak akademisi bidang perpajakan dan pihak fiskus dari Tim
Penyuluh Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jatim 111 kepada peserta melalui metode pelaksanaan yang
terintegrasi yakni melalui presentasi dan diskusi. Presentasi merupakan pemaparan materi dari pemateri yang
ahli dalam bidang perpajakan, Dalam tahap ini terdapat tiga pemaparan materi yakni tentang Pajak Penghasilan
Orang Pribadi yang memaparkan terkait dengan macam-macam taxable income yang diperhitungkan dalam
menentukan nominal PPh 21. Kemudian, materi terkait Pemadanan NIK menjadi NPWP yang merupakan
peraturan terbaru dalam perpajakan sesuai dengan PMK Nomor 112 Tahun 2022 untuk mendukung kebijakan
Satu Data Indonesia sehingga mulai tahun ini nomor NPWP berubah menjadi 16 digit sesuai dengan Nomor
Induk Kependudukan (NIK) masing-masing Wajib Pajak. Terakhir, materi terkait dengan praktik pengisian E-
Filing 1770 S, serta informasi terkait dengan layanan pendampingan pengisian SPT yang dilakukan Tax Center
Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Brawijaya bagi Wajib Pajak di lingkungan Universitas Brawijaya.
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Setelah presentasi dilakukan, kegiatan diskusi dilakukan untuk memberikan kesempatan pada peserta untuk
mendiskusikan hal-hal yang belum dimengerti serta perlu didiskusikan secara lebih lanjut. Setelah kegiatan
sosialisasi dilaksanakan, panitia beserta pengurus Tax Center Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Brawijaya
telah melakukan evaluasi pelaksanaan program pada hari yang sama saat tanggal pelaksanaan acara. Evaluasi
dilakukan dengan membahas keseluruhan acara yang telah dilaksanakan, pemberian kritik dan masukan
terhadap masing-masing divisi, serta pemberian rekomendasi untuk acara selanjutnya. Selain itu, pengurus
Tax Center Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Brawijaya mempersiapkan rangkaian selanjutnya yaitu
layanan pendampingan pengisian SPT Tahunan kepada Wajib Pajak di lingkungan Universitas Brawijaya.
Setelah teknis pendampingan telah selesai dibuat, pengurus Tax Center Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas
Brawijaya melakukan broadcast poster, tautan pendaftaran, dan jadwal pendampingan pengisian SPT Tahunan
melalui media sosial Tax Center Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Brawijaya yang digunakan sebagai
pedoman untuk pembagian jadwal pendampingan pengisian SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi.
Pendampingan pengisian SPT Tahunan dilakukan secara offline dengan mendatangi langsung ruang ICATAS
dan Laboratorium Rektorat STI serta online dimana Wajib Pajak dapat melakukan pendaftaran pendampingan
melalui google form yang telah disediakan oleh Tax Center Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Brawijaya.
Kegiatan pendampingan SPT Tahunan dan Pemadanan NPWP - NIK berlangsung selama tiga bulan yakni
dimulai pada bulan April hingga Mei 2023.

1. HASIL DAN PEMBAHASAN

TAX CENTER FEB UB

Gambar 1. Flyer Kegiatan Sosialisasi

Kegiatan Sosialisasi Pengisian SPT Tahunan WP OP Bagi Dosen dan Tendik serta Pemadanan NPWP-NIK di
Lingkungan UB dilaksanakan dalam bentuk webinar yang dilaksanakan melalui media Zoom serta disiarkan
melalui media Youtube pada bulan April 2023. Kegiatan dimulai pada pukul 09.00 WIB yang diawali dengan
pembukaan dari master of ceremony (MC), kemudian dilanjutkan dengan sambutan dari Wakil Rektor Il
Bidang Keuangan dan Sumber Daya Universitas Brawijaya, Direktur Direktorat Anggaran dan
Perbendaharaan Universitas Brawijaya, dan Ketua Tax Center FEB UB.
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Gambar 2. Flyer Pemateri

Materi yang dibahas pada kegiatan sosialisasi adalah Pajak Penghasilan Orang Pribadi yakni Pajak
Penghasilan Pasal 21 (PPh 21) yang disampaikan oleh pihak akademisi bidang perpajakan, Pemadanan NIK
menjadi NPWP dan E-Filing 1770 S yang disampaikan oleh Tim Penyuluh Kanwil DJP Jatim Ill, serta
Sosialisasi pendampingan pengisian SPT yang dilakukan Tax Center FEB UB bagi Wajib Pajak di lingkungan
Universitas Brawijaya. Terlihat antusias yang luar biasa dari peserta yang dapat dilihat dari sesi diskusi dua
arah yang berlangsung dengan baik. Kegiatan ini dihadiri oleh kurang lebih 1000 peserta yang berasal dari
berbagai kalangan yakni akademisi, dosen, tenaga pendidik, dan mahasiswa. Hal ini menunjukkan bahwa
Wiajib Pajak di lingkungan Universitas Brawijaya memiliki kesadaran dan kepatuhan untuk melaksanakan
kewajiban perpajakan.

Setelah kegiatan sosialisasi pengisian SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi dan Pemadanan NPWP-
NIK di lingkungan Universitas Brawijaya, Tax Center FEB UB mempersiapkan mekanisme pendampingan
pengisian SPT Tahunan di Lingkungan Universitas Brawijaya baik secara offline maupun secara online. Pada
kegiatan pendampingan pengisian SPT Tahunan dan Pemadanan NPWP-NIK, Tax Center FEB UB bekerja
sama dengan relawan pajak Tax Center untuk mendampingi para Wajib Pajak. Untuk pendampingan secara
online, Tax Center FEB UB membuat google form yang berisikan identitas Wajib Pajak yang dibutuhkan untuk
pelaporan SPT Tahunan serta bukti potong yang dimiliki Wajib Pajak untuk dilaporkan melalui website
https://djponline.pajak.go.id/ menggunakan E-Filing. Untuk pendampingan secara offline, Tax Center FEB
UB menyediakan pendampingan di Tax Center FEB UB tepatnya pada ruang ICATAS, pendampingan di
Gedung Rektorat Universitas Brawijaya, serta pendampingan di Laboratorium Rektorat STI yang berlangsung
pada bulan April hingga Juni 2023 dengan rincian sebagai berikut:

a. Pendampingan Pengisian SPT Tahunan WP OP dan Pemadanan NPWP-NIK di Tax Center FEB UB

Kegiatan pendampingan pengisian SPT Tahunan WP OP dan Pemadanan NPWP-NIK di Tax Center FEB
UB berlangsung pada bulan April 2023 hingga Juni 2023. Wajib Pajak yang datang berasal dari dosen dan
tenaga pendidik Universitas Brawijaya yang telah melakukan pendaftaran melalui google form maupun datang
langsung ke Tax Center FEB UB yang berlokasi di ruang ICATAS. Pendampingan dilakukan baik secara
offline dan online dengan jumlah Wajib Pajak sebanyak 295 orang.
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Gambar 3. Dokumentasi Kegiatan Sosialisasi

b. Pendampingan Pengisian SPT Tahunan WP OP dan Pemadanan NPWP-NIK di Gedung Rektorat
Universitas Brawijaya
Kegiatan pendampingan pengisian SPT Tahunan WP OP dan Pemadanan NPWP-NIK di Gedung
Rektorat Universitas Brawijaya berlangsung pada bulan Mei 2023. Pada kegiatan ini, tim Tax Center FEB UB
mendampingi jajaran Rektorat dan sekretaris rektorat secara offline untuk pengisian SPT Tahunan WP OP
sekaligus pemadanan NPWP-NIK. Pendampingan dilakukan secara offline dengan jumlah Wajib Pajak
sebanyak 295 orang.

R =
Gambar 4. Foto Bersama Mahasiswa
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Gambar 5. Pendampingan Pengisan SPT di Gedung Rektoféf Universitas Brawijaya

c. Pendampingan Pengisian SPT Tahunan WP OP dan Pemadanan NPWP-NIK di Laboratorium Rektorat
STI
Kegiatan pendampingan pengisian SPT Tahunan WP OP dan Pemadanan NPWP-NIK di Laboratorium
Rektorat STI berlangsung pada bulan Mei 2023 selama 5 hari kerja yang berlangsung mulai pukul 07.00 hingga
16.00 dengan pembagian dua shift. Wajib Pajak yang didampingi berasal dari dosen dan tenaga pendidik yang
melakukan pendaftaran melalui google form maupun datang langsung ke Laboratorium Rektorat STI. Jumlah
Wajib Pajak yang telah ditangani sejumlah 150 orang.

~

IV. KESIMPULAN
Penyelenggaraan kegiatan rutin berupa Sosialisasi dan Pendampingan Pengisian SPT Tahunan yang telah
menjadi agenda tahunan Tax Center Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Brawijaya merupakan acara yang
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memberikan banyak manfaat bagi masyarakat di Lingkungan Universitas Brawijaya karena dengan adanya
acara ini, setiap Wajib Pajak Orang Pribadi yang berada di lingkungan Universitas Brawijaya dapat mengetahui
informasi terkini mengenai peraturan perpajakan terbaru yaitu integrasi NPWP ke NIK. Selain itu, bantuan
berupa layanan pendampingan yang diberikan oleh pengurus Tax Center menjadi suatu hal yang sangat
membantu Wajib Pajak Orang Pribadi di lingkungan Universitas Brawijaya dalam melaksanakan kewajiban
perpajakannya untuk melaporkan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi setiap tahunnya dan membantu
Direktorat Jenderal Pajak dalam meningkatkan jumlah kepatuhan Wajib Pajak yang melaporkan SPT Tahunan.

Saran untuk acara ini adalah memperluas target audience dari sosialisasi pengisian dan pendampingan
pengisian SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi, seperti ke guru sekolah yang ada di sekitar wilayah
Universitas Brawijaya. Selain itu, pendampingan juga dapat dilakukan di luar lingkungan wilayah Universitas
Brawijaya agar Tax Center Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Brawijaya semakin dikenal oleh masyarakat
luas dan dapat berkembang menjadi pusat ilmu dan kajian serta jasa perpajakan tingkat universitas yang unggul
di Jawa Timur.
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