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Sektor pariwisata di Indonesia sempat menurun dikarenakan pandemi Covid-19 yang
menyerang seluruh penjuru dunia, hal itu menyebabkan turunnya pendapatan secara drastis
bagi perusahaan yang bergerak dalam bidang tersebut. PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel
yang terletak di Kota Batam juga tidak dapat menghindari hal tersebut. PT. Vital Idola Pesona
Tours & Travel selama ini berfokus dengan pemasaran melalui pameran ataupun melalui
kegiatan WOM yang memang efektif namun kurang baik dalam memperluas jangkauan pasar.
Pengabdian ini memiliki tujuan untuk menjalankan kegiatan pemasaran dalam bidang media
sosial yaitu melalui Instagram dan TikTok dengan harapan untuk menciptakan kesadaran
merek dan citra merek PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel bagi masyarakat luas. Metode
penelitian ini menggunakan teknik wawancara dan observasi dalam mengumpulkan informasi-
informasi yang sekiranya dapat digunakan untuk penelitian. Dari hasil implementasi luaran,
dapat dilihat bahwa jumlah engagement, reach, dan followers yang dicapai memuaskan,
terdapat beberapa calon pelanggan yang mengenal PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel
melalui media sosial dan juga menanyakan informasi mengenai perusahan dan jasa yang
ditawarkan. Adapun rekomendasi untuk penelitian selanjutnya adalah dengan mendalami
kegiatan pemasaran di media sosial dengan menggunakan fitur iklan untuk menjangkau
audience yang lebih luas, memasang target, dan juga menggunakan jasa endorsement.

ABSTRACT
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The tourism sector in Indonesia has declined due to the COVID-19 pandemic, which has
attacked all corners of the world. This has caused a drastic decline in income for companies
operating in this sector. PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel, which is located in Batam City,
also cannot avoid this. PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel has so far focused on marketing
through exhibitions or through WOM activities, which are effective but not that good at
expanding market reach. This research aims to carry out marketing activities in the field of
social media, namely through Instagram and TikTok, with the hope of creating brand awareness
and brand image of PT. Vital Idol Pesona Tours & Travel for the wider community. This
research method uses interview and observation techniques to collect information that can be
used for research. From the results of the implementation, it can be seen that the number of
engagements, reach, and followers achieved is satisfactory. There are several potential
customers who know PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel via social media and also ask for
information about the company and the services offered. The recommendation for further
research is to explore marketing activities on social media by using advertising features to reach
a wider audience, setting the audience target, and using endorsement.

This is an open access article under the CC-BY-SA license.

I. PENDAHULUAN

Batam merupakan salah satu kota industri yang terus berkembang seiring waktunya. Batam sendiri juga
merupakan pulau di Kepulauan Riau yang dekat dengan Singapur dan Malaysia, sehingga pulau Batam sering
dijadikan destinasi wisata oleh warga-warga negara tetangga (Rahayu, 2022). Batam diminati oleh para
wisatawan karena fasilitas dan juga keindahan alamnya yang dapat dinikmati oleh siapa pun yang berkunjung
ke Batam. Terdapat beberapa destinasi wisata yang diminati oleh para wisatawan yang berkunjung ke Batam
seperti Jembatan Barelang, Kawasan Mega Wisata Ocarina, Taman Rusa Sekupang, Area Welcome to Batam,
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Kawasan Agrowisata Marina, dan masih banyak lagi tempat wisata menarik lainnya. Sebagai pulau yang
dikelilingi oleh laut, hidangan laut juga merupakan salah satu hal yang menarik perhatian wisatawan ketika
berkunjung ke Batam, aneka jenis hidangan laut yang segar dan tentunya nikmat yang pastinya tidak ingin
dilewati oleh para wisatawan.

Adanya peluang dan potensi tersebut tentunya mendorong kemajuan sektor pariwisata di Batam. PT. Vital
Idola Pesona Tours & Travel atau yang lebih dikenal dengan VIP Tour, didirikan pada tahun 2005 oleh Bapak
Andika selaku pemilik dari PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel. PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel
yang berlokasi di Kompleks Nagoya Paradise Center Blok | No 5 — 6, membantu para wisatawan yang ingin
berwisata di Batam namun tidak dapat merancang liburan wisata yang baik karena kurangnya pengetahuan
terhadap lokasi wisata maupun permasalahan bahasa.

Tujuan dari kegiatan kerja praktek ini adalah untuk membantu PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel
dalam mengembangkan strategi pemasaran media sosial mereka. Evolusi media sosial sebagai teknologi baru
telah mengubah cara kerja sektor pariwisata yang berdampak signifikan terhadap bisnis pariwisata (Chatterjee
& Dsilva, 2021). Media sosial memiliki dampak besar dalam menyebarkan informasi dengan penggunaan
konten mengenai perusahaan dalam lingkup yang lebih besar (Yulianto Putra & Liesty Indriani, 2023; Ahmad
etal., 2019; Hmoud et al., 2022).

Il. MASALAH

Sama seperti perusahaan lainnya yang bergerak dalam bidang pariwisata, permasalahan yang dihadapi
oleh PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel sendiri adalah pandemi global COVID-19 (M. Surip, Elly Prihasti
W, 2020). Turunnya wisatawan mancanegara yang berkunjung ke Indonesia tentunya berdampak pada
pendapatan sektor pariwisata yang bahkan pernah turun hingga hampir mencapai 90% apabila dibandingkan
dengan pada saat sebelum pandemi (Putra & Aprilson, 2022). Akibatnya PT. Vital Idola Pesona Tours &
Travel sempat tutup sementara pada masa-masa pandemi karena larangan kunjungan dan transit warga negara
asing, hal ini tentu menurunkan kinerja dan juga pendapatan dari PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel.

‘_ PT. VITAL IDOLA PESONZ

VIP TOUR

Gambar 1. Lokasi PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel

Setelah pandemi mulai menurun, sektor pariwisata mulai naik kembali, namun masih belum kembali pulih
seperti semula (Saputra & Ali, 2022). Oleh karena itu, tentunya diperlukannya inovasi strategi bisnis untuk
bangkit kembali. Kurangnya inovasi strategi bisnis tentunya menghambat perusahaan untuk mengenali
produknya kepada masyarakat luas yang di mana di bidang sektor pariwisata ini sangat penting. Pemasaran
merupakan salah satu hal yang perlu untuk diperhatikan, dengan adanya pemasaran yang baik maka perusahaan
tentunya dapat membangun citra merek yang lebih baik yang akan memicu tumbuhnya ketertarikan yang
diharapkan akan meningkatkan pendapatan (Dewi & Giantari, 2020).

Pada tahun 2023 sendiri walaupun sektor pariwisata belum naik dan kembali seperti semula, sektor
pariwisata sendiri kian melesat cukup tinggi dan diperkirakan akan terus menaik dan berkembang (Hasan,
2022). Maka daripada itu, penekanan pemasaran dapat mempercepat perkembangan tersebut, terutama dengan
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memperhatikan upaya-upaya apa saja yang dapat membantu. Infrastruktur dan fasilitas di Batam sendiri
memang sempat turun ketika masa pandemi, namun perlahan infrastruktur dan fasilitas tersebut telah pulih
kembali seperti semula, banyak juga infrastruktur dan fasilitas yang terus muncul dan berkembang di Batam
bahkan ketika pandemi belum berakhir (Fauziah & Aritonang, n.d.).

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka penulis melakukan kerja praktik untuk
mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran yang digunakan oleh PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel
dan mengembangkan strategi pemasarannya dengan menerapkan strategi promosi maupun pemasaran di social
media. Dari latar belakang tersebut, peneliti menyusun laporan dengan judul “Pengembangan Strategi
Pemasaran Media Sosial di PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel”.

Sebelumnya kegiatan pemasaran di PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel hanya dari kegiatan pameran
dan WOM vyang dimana kurang efektif untuk memperluas jangkauan pasar. Dengan adanya kegiatan
pemasaran media sosial di PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel, diharapkan dari hasil kerja praktik ini, dapat
membantu meningkatkan brand awareness dan brand image perusahaan yang kemudian dikedepannya dapat
menarik konsumen baru yang dapat meningkatkan penjualan ((")rs & Alawadhi, 2020). Pemilihan pemasaran
di media sosial ini digunakan karena strategi pemasaran menggunakan media sosial dapat dilakukan siapa saja,
selain itu jangkauannya yang luas juga menjadi alasan pemilihan strategi pemasaran ini (NGUYEN, 2021).
Salah satu Indikator keberhasilan yang diharapkan untuk dicapai adalah, meningkatkan impression dan reach
dari pemasaran yang dilakukan.

Luaran dalam kegiatan ini adalah dengan melakukan pemasaran di media sosial, secara spesifiknya yaitu
menggunakan aplikasi Instagram dan juga TikTok. Penggunaan pemasaran di media sosial memiliki harapan
untuk menjangkau audience yang lebih jauh sehingga dapat meningkatkan brand awareness dari PT. Vital
Idola Pesona Tours & Travel. PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel sendiri telah memiliki akun media sosial,
namun sudah lama tidak digunakan, selain itu akun tersebut belum dijadikan akun bisnis. Maka dari itu peneliti
ingin membuat konten-konten pemasaran yang akan di posting di Instagram dan TikTok dari PT. Vital Idola
Pesona Tours & Travel dengan harapan kedepannya, perusahaan akan menggunakan media sosial sebagai
salah satu metode pemasarannya. Pembuatan akun di TikTok sebagai media pemasaran dilakukan karena
TikTok merupakan media sosial yang populer karena penyebaran algoritmanya yang berbeda dengan aplikasi
lain, memungkinkan konten untuk menarik audience dalam waktu singkat (Systems, 2022).

I11. METODE

Penelitian ini menggunakan metode difusi iptek dalam kegiatan pemasarannya dengan melalui pemasaran
di media sosial yaitu dengan menggunakan Instagram dan juga TikTok. Melalui akun media sosial yang telah
dibuat, peneliti akan memposting konten-konten pemasaran yang diharapkan akan menarik perhatian orang
banyak. Dalam prosesnya, tentunya peneliti memerlukan data-data yang dapat membantu dalam menghasilkan
sebuah output laporan. Terdapat berbagai teknik yang dapat digunakan dalam melakukan pengumpulan data.
Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik wawancara dan juga
observasi. Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada
pihak yang ingin di wawancarai, sedangkan teknik observasi adalah teknik yang dilakukan dengan mencatat
dan mengamati hal-hal yang akan digunakan penulis (Leowardi & Putra, 2023).

1. Wawancara

Pada proses pengumpulan data ini, penulis mengajukan beberapa pertanyaan seputar perusahaan kepada

pihak mitra, seperti;
a. Latar belakang berdirinya PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel.
b. Struktur organisasi PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel.
c. Strategi pemasaran yang biasa digunakan.
d. Output dari kegiatan pemasaran yang selama ini dijalankan.
2. Observasi

Pada proses pengumpulan data ini, penulis mengunjungi mitra untuk melakukan pengamatan langsung
untuk mengumpulkan informasi-informasi yang dapat digunakan untuk kegiatan kerja praktik.

Kegiatan wawancara, observasi, dan diskusi mengenai luaran dilakukan secara langsung di PT. Vital Idola
Pesona Tours & Travel yang terletak di Kompleks Nagoya Paradise Center Blok | No 5 — 6 dan juga melalui
online yaitu melalui WhatsApp dengan pihak perusahaan. Semua kegiatan ini berlangsung selama kurang lebih
4 bulan dari bulan September 2023 sampai dengan bulan Desember 2023.
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Pelaksanaan dalam kerja praktik ini terbagi menjadi 3 tahapan yaitu tahap persiapan, pelaksanaan,
penilaian, dan pelaporan.
1. Tahap Persiapan

Tahap ini dimulai dengan dilakukannya kegiatan survei di PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel untuk
mengetahui aktivitas maupun kegiatan pemasaran apa yang biasanya dilakukan. Dilakukan juga analisis
mengenai peluang dan potensi PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel dalam sektor pariwisata di Batam, yang
dapat dikembangkan. Selanjutnya dengan data informasi yang dikumpulkan, dipelajari dan dianalisis beberapa
strategi pemasaran apa yang dapat dikembangkan dalam pemasaran sektor pariwisata.

2. Tahap Pelaksanaan

Tahap ini dimulai dengan melakukan analisis strategi pemasaran yang dipelajari sebelumnya untuk
dikembangkan nantinya. Selanjutnya dari hasil analisis strategi pemasaran tersebut, dikembangkanlah kegiatan
pemasaran dari hasil analisis strategi pemasaran sebelumnya.

Dari hasil analisis strategi pemasaran yang telah dilakukan, dapat dilihat bahwa strategi pemasaran
menggunakan jaringan media sosial belum dijalankan dengan benar dikarenakan sudah lama sejak terakhir
kali PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel memposting konten pemasaran di media sosial. Maka dari itu
penulis akan membuat konten-konten pemasaran yang nantinya akan diposting di media sosial Instagram dan
juga TikTok.

3. Tahap Penilaian dan Pelaporan

Tahap ini dimulai ketika kegiatan pemasaran telah berjalan, hasil dari kegiatan pemasaran tersebut akan
dinilai keberhasilannya. Selanjutnya pada tahap ini juga akan dilakukan penyusunan laporan dengan
dimonitoring dan evaluasi oleh pihak PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel dan dosen pembimbing. Pada
tahap akhir laporan akan dikumpulkan dalam bentuk softcopy ke website daftarkp.uib.ac.id.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan perancangan strategi pemasaran dimulai dengan kunjungan ke perusahaan untuk melakukan
survei lapangan dengan melakukan wawancara dan juga observasi secara langsung pada awal bulan September
2023. Dalam kegiatan survei lapangan ini, peneliti melakukan wawancara dengan manajer dari PT. Vital Idola
Pesona Tours & Travel setelah mendapatkan izin dari pemilik perusahaan. Dalam wawancara dan
observasinya, peneliti menemukan permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan. Kegiatan pemasaran yang
selama ini dilakukan oleh perusahaan berfokus kepada kegiatan pameran dan juga kegiatan WOM yang
memang memiliki efektivitas yang tinggi, namun mempunyai jangkauan yang cukup kecil. Dari hal tersebut,
peneliti menyarankan perusahaan untuk melakukan kegiatan pemasaran melalui sarana media sosial, yang
diterima dengan baik oleh pihak perusahaan.

PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel sebelumnya pernah menggunakan sarana media sosial sebagai
kegiatan pemasarannya, namun tidak berjalan dengan baik karena kurangnya konsistesi dan konten yang
menarik, pihak perusahaan juga sudah kehilangan akses atas akun karena sudah lama tidak menggunakannya.
Maka dari itu diharapkan dengan menjalankan kegiatan pemasaran di media sosial dapat membantu
perusahaan untuk semakin berkembang dalam hal meningkatkan citra perusahaan maupun kesadaran
masyarakat yang serta merta dapat meningkatkan pendapatan (Nugroho et al., 2022). Pada bulan November,
peneliti dan pihak perusahaan membahas mengenai rancangan luaran yang ingin dicapai dan juga memastikan
luaran yang akan dilakukan sesuai dengan visi misi perusahaan.

Perancangan luaran kegiatan pada kegiatan kerja praktik di PT. Vital ldola Pesona Tours & Travel adalah
dengan melakukan pemasaran menggunakan platform media sosial yaitu dengan menggunakan Instagram dan
juga TikTok. Berikut adalah rancangan luaran kegiatan yang digunakan dengan 2 media sosial yang berbeda:
1. Instagram, sebelumnya PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel sendiri memang sudah memiliki akun di

Instagram namun sudah lama tidak digunakan, sehingga penulis membuat akun Instagram baru dengan

tampilan yang lebih menarik. Tujuan dari pemasaran melalui Instagram adalah, dengan membuat akun

bisnis di Instagram, akan memudahkan perusahaan untuk menawarkan jasa dan juga memudahkan
perusahaan untuk berinteraksi dengan pelanggan. Adanya pemasaran dengan pemostingan konten, baik
melalui story, feeds, dan reels dari Instagram, diharapkan dapat meningkatkan brand awareness dari
perusahaan, sehingga akan memperluas jangkauan audience, yang serta merta diharapkan dapat
meningkatkan brand image dan niat penggunaan jasa. Pembuatan akun Instagram dalam kategori bisnis
juga memiliki keuntungan untuk melihat perkembangan dari engagement dan reach yang diterima.
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Konten-konten pemasaran dibuat berdasarkan hasil dokumentasi kegiatan PT. Vital Idola Pesona Tours
& Travel selama ini dalam bidangnya, yaitu tours & travel. Perancangan konten media sosial telah
disetujui oleh PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel. Berikut adalah tampilan dari Instagram PT. Vital
Idola Pesona Tours & Travel setelah kegiatan implementasi.
v.i.p_tour_batam v ¢

—_

2 OF 6 STEPS COMPLETE

‘ 9 55 0

o are oue Vo posts followers  following
V.I.P Tour - Batam
Tour Agency
VIP Travel Batam - Est. 2005
#% Explore Batam with VIP Style!
¥ Komp Nagoya Paradise Center | No 5-6... more

Professional dashboard
446 accounts reached in the last 30 days

Edit profile Share profile Contact

Gambar 2. Pengaturan Profil PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel di Instagram

want totravelto Batam't 1 ber kunjung Batanm'te
don‘tiknow whatito do? ingung mau ngapainaja?

»r You are our Vip P

PT. VITAL IDOLA PESONA TOURS & TRAVEL |
V.LP TOUR

Gambar 3. Konten Pemasaran PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel di Instagram

2. TikTok, penggunaan TikTok sebagai platform pemasaran tentunya sudah tidak asing lagi, jangkauan
TikTok yang luas dengan memanfaatkan algoritma yang ada dan trend yang ada, dapat menjangkau
audience bahkan sampai ke seluruh penjuru dunia. Dengan memposting konten-konten menarik di TikTok
dan juga menggunakan hashtag yang sekiranya dapat memperluas jangkauan penonton, diharapkan dapat
mengenalkan perusahaan kepada calon pelanggan yang bahkan berada di negara seberang, sehingga dapat
meningkatkan brand awareness dan juga brand image dari perusahaan, yang di mana secara perlahan
dapat meningkatkan niat penggunaan jasa dari pelanggan. Berikut adalah tampilan profil dan konten dari
TikTok PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel dalam kegiatan pengimplementasian.
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v.i.p_tour batam
V.I.P_Tour_Batam

[4 Edit profile
O Following 18 Followers 22 Likes
VIP Travel Batam - Est. 2005

@v.i.p_tour_batam

Videos

. o\ ¥ ol -r
nt toitrayelitoBata erkunjung ke Batan
1t lglm\\)\ hatjtodo ung mau ngapainiaj

)

R4 J J»

> 123 D 87
Let's come to Batam Isl... = Want to travel to Bata... Ingin berkunjung ke Ba...

Gambar 4. Pengaturan Profile dan Konten Pemasaran PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel di TikTok

Sebagaimana kegiatan pemasaran umumnya, kegiatan impelentasi luaran ini mempunyai keunggulan dan
kelemahannya. Keunggulan dari luaran ini adalah, pemasaran menggunakan media sosial tidak berbayar,
caranya mudah, prosesnya cepat, dan dapat menghasilkan feedback yang tinggi. Namun, meskipun begitu,
pemasaran melalui media sosial memiliki kelemahan yaitu kurangnya kepastian, tidak ada kepastian karena
audience tidak bertarget, selain itu tidak dapat dipastikan apabila konten akan secara pasti menarik perhatian
publik karena algoritma yang ada dan susah untuk ditembus. Apabila perusahaan ingin mempergunakan
kegiatan pemasaran melalui media sosial dengan lebih baik, akan lebih baik bila perusahaan menggunakan
fitur iklan berbayar yang juga ditawarkan oleh aplikasi media sosial maupun menggunakan jasa endorser,
memang akan memakan biaya namun feedback yang didapat akan lebih tinggi juga. Selain itu diperlukan
perhatian khusus agar perusahaan dapat konsisten untuk melakukan kegiatan pemasaran melalui media sosial.
Akan lebih baik apabila memfokuskan target pemasaran pada warga negara sekitar, karena kebanyakan
pengguna jawa merupakan turis asing, sehingga perlu dipastikan konten pemasaran menggunakan bahasa
internasional agar lebih mudah untuk dimengerti.

V. KESIMPULAN

Dalam proses evaluasi hasil dari kegiatan pengimplementasian luaran, dapat disimpulkan bahwa target
implementasi tercapai, dalam waktu singkat pengikut Instagram mencapai 55 pengikut dan pengikut TikTok
mencapai 18 pengikut, selain itu dari hasil Insight, menunjukkan bahwa jumlah pengunjung akun mencapai
lebih dari 500 dan penonton mencapai ribuan, yang menunjukkan bahwa semakin banyak orang yang
mengenali PT. Vital Idola Pesona Tours & Travel, beberapa pelanggan juga menanyakan mengenai akun
media sosial perusahaan. Dampak dari hal ini adalah perusahaan akan menggunakan media sosial kedepannya
sebagai salah satu kegiatan pemasaran mereka, kedepannya apabila dibukanya kegiatan tour perusahaan akan
menyebarkan kontennya di media sosial untuk menarik lebih banyak calon pelanggan. Kegiatan ini masih
memerlukan pengembangan, sehingga diharapkan untuk kegiatan PkM selanjutnya dapat mengembangkannya
lagi, seperti dengan menggunakan fitur-fitur media sosial lain yang belum digunakan yaitu fitur pemasangan
iklan, pengaturan target, dan kegiatan endorsement.
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