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I. PENDAHULUAN 

Melalui pertimbangan di berbagai isu yang berdampak pada Usaha (UMKM) di Kelurahan Babat 

Jerawat, dibutuhkan panduan untuk membantu pelaku usaha menyusun penataan atau strategi untuk 

pemasaran yang optimal dan memperbesar jangkauan pasarnya. Dalam mengatasi masalah tersebut, adapun 

metode yang digunakan yaitu implementasi. Implementasi ini meliputi survei terhadap UMKM, penyusunan 

desain, penentuan material dan penentuan besarnya spanduk yang akan dibuat untuk pelaku usaha. Hasil 

kegiatan pengabdian ini mengindikasikan perlunya branding untuk UMKM ini berupa pembuatan spanduk. 

Tahap pertama pembuatan banner yaitu mendesain spanduk untuk pelaku usaha bertujuan untuk 

meningkatkan pendapatan, memperluas jangkauan, mengenalkan produk, serta memberikan informasi terkait 

UMKM. Dimaksudkan untuk memperkuat citra merek melalui elemen visual yang selaras, sekaligus 

mendorong interaksi pelanggan. 

Kota Surabaya   memiliki   beragam   wilayah   yang   berperan   penting   dalam pembangunan  daerah.  

Salah  satu  kelurahan  yang  memberikan kontribusi  signifikan  terhadap kemajuan  wilayah  adalah  

Kelurahan Babat Jerawat. Daerah ini  termasuk  wilayah  yang  ada  di Kota Surabaya bagian Barat dan 
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Pada zaman sekarang di era yang semakin modern ini, bagi seorang yang menjalankan 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di daerah saat ini merasa sedikit kesulitan 

menghadapi perubahan dan peluang pasar yang terus berkembang.  Para pelaku usaha 
dihadapkan pada tantangan  terkait media promosi, sumber  daya manusia, inovasi,    

teknologi,  pengetahuan bisnis, dan   strategi pemasaran agar   produk mereka dapat dikenal 

hingga ke manca negara. Salah satu  penyebab  utama  yang  sedang dirasakan UMKM 

adalah kurangnya pemahaman mengenai manfaat branding. Bina Desa Babat Jerawat ini 
berfokus pada UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) dan bertujuan untuk 

meningkatkan kapasitas dan produktivitas UMKM di daerah tersebut. Kegiatan kelompok 

Bina Desa kami bertemakan “Bergerak Bersama Tumbuhkan UMKM yang Inovatif dan 

Produktif.” Dan memiliki visi dan misi untuk mendorong inovasi dan produktivitas melalui 
pelatihan keterampilan, akses teknologi, dan perluasan jaringan pemasaran  
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In today's increasingly modern era, for someone who runs a Micro, Small and Medium 
Enterprise (MSME) in the region currently feels a little difficult to face changes and market 

opportunities that continue to grow. Business actors are faced with challenges related to 

promotional media, human resources, innovation, technology, business knowledge, and 

marketing strategies so that their products can be known to foreign countries. One of the 
main causes that is being felt by MSMEs is the lack of understanding of the benefits of 

branding. Bina Desa Babat Jerawat focuses on MSMEs (Micro, Small and Medium 

Enterprises) and aims to increase the capacity and productivity of MSMEs in the area. Our 

Bina Desa group activities are themed "Moving Together to Grow Innovative and Productive 
MSMEs." And has a vision and mission to encourage innovation and productivity through 

skills training, technology access, and expansion of marketing networks. 
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berbatasan dekat dengan kabupaten Gresik. Kelurahan Babat Jerawat memiliki  berbagai  potensi  yang  bisa 

dikembangkan.  Terutama  untuk  perkembangan  UMKM  melalui pembuatan  logo  yang  menarik  dan  

banner. Tim  atau Kelompok Bina Desa yang ditugaskan di Kelurahan Babat Jerawat mengambil  langkah  

konkret untuk mendukung UMKM di desa ini. Kami melakukan survei dan observasi untuk memahami 

kebutuhan dan tantangan yang dihadapi oleh masing masing umkm. Selanjutnya, saya merancang desain 

visual yang efektif untuk meningkatkan daya tarik usaha tersebut. Kegiatan  ini  bekerja  sama  dengan  

warga  kelurahan Babat Jerawat,  khususnya  pada  pelaku  UMKM. Pengembangan  UMKM  dila kukan  

dengan  tujuan  agar  usaha  mikro,  kecil,  dan  menengah  di Kelurahan Babat Jerawat dapat mengalami 

kemajuan. Diharapkan, UMKM di kelurahan ini mampu  berkembang  lebih  pesat  dari  sebelumnya. Selain 

itu, kegiatan ini juga diharapkan dapat meningkatkan daya  tarik  produk  lokal  sehingga  lebih  diminati  

oleh  konsumen.  Partisipasi  aktif  dari  warga desa dalam pengembangan UMKM ini akan menciptakan 

sinergi yang positif dan memperkuat perekonomian kelurahan secara keseluruhan. Melalui kolaborasi ini, 

warga desa dapat berbagi ide dan keterampilan yang mereka miliki untuk memajukan usaha secara bersama-

sama.  Partisipasi  aktif  ini  juga  akan  meningkatkan  kemampuan  warga  dalam menghadapi  tantangan  

ekonomi,  sehingga  perekonomian  desa  menjadi  lebih  tangguh  dan berdaya saing. 

 

II. MASALAH 

Berbagai permasalahan yang dialami para pelaku UMKM mengenai citra dan pemasaran. Bertujuan 

untuk meningkatkan kesadaran para pelaku usaha mengenai manfaat inovasi dan bagaimana branding serta 

marketing yang tepat dapat berkontribusi pada kesuksesan usaha jangka panjang mereka. Pada tahap ini kami 

mencatat permintaan serta keinginan seperti apa yang akan diterapkan pada usaha mereka kedepannya. 

 
Gambar 1. Peta wilayah lokasi bina desa 

 

III. METODE 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang diselenggarakan di Kelurahan Babat Jerawat ini menggunakan 

metode sosialisasi dan pendampingan untuk membantu UMKM yang masih dan kurang akan pengetahuan 

modern mengenai beberapa hal di ilmu marketing yang harus diterapkan agar lebih meningkatkan penjualan 

umkm kelurahan babat jerawat, berikut beberapa tahapan proses kegiatan ini : 

1. Survey Awal 

Dimulai dari kunjungan terhadap koordinator UMKM kelurahan Babat Jerawat. Disini mahasiswa 

melakukan survey serta mengumpulkan informasi dari koordinator UMKM terhadap permasalahan dan 

keluhan selama ini, serta hal apa yang perlu dibantu untuk meningkatkan pengetahuan para pelaku UMKM 

di kelurahan Babat Jerawat. Berbagai permasalahan yang dialami para pelaku UMKM.  

2. Sosialisasi 

Setelah menyelesaikan tahap survey, tahap berikutnya adalah melaksanakan sosialisasi yang mendalam 

mengenai pentingnya branding dan marketing yang sempurna untuk menjalankan usaha. Sosialisasi ini juga 

menekankan bagaimana cara membangun identitas merek yang kuat serta strategi pemasaran yang efektif.  

3. Survey Individu 

Pada tahap ini kelompok bina desa kami melakukan pendampingan langsung terhadap pelaku UMKM 

yang ada di kelurahan Babat Jerawat dengan mendatangi dari rumah ke rumah warga setempat, kami 

membantu dan menawarkan pembuatan logo umkm, foto produk untuk pemasaran lanjutan, juga banner 

untuk promosi. 
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4. Implementasi atau penerapan 

Setelah melakukan pencatatan megenai permintaan dan keinginan dari pemilik usaha, kami 

mendiskusikan bagaimana dan seperti apa yang cocok serta benar benar pas untuk usaha UMKM ini, jika 

dirasa sudah selesai dan semua setuju dilanjut dengan pengeditan logo terlebih dahulu, selanjutnya 

diteruskan dengan foto produk, lalu yang terakhir adalah pembuatan banner untuk umkm yang dituju tadi. 

5. Penyampaian Hasil Kerja 

Hasil yang dicapai dari kegiatan sosialisasi dan pendampingan terkait branding seperti logo, foto 

produk, dan pembuatan banner yang dilakukan pada UMKM Babat Jerawat Surabaya, khususnya UMKM 

”Nafitha Bordir yang telah dibuat, diedit, dan diserahkan kepada pemilik UMKM, Ibu Nihlah Putriani  

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Saat melaksanakan program ‘Empowering UMKM’ yang diselenggarakan oleh mahasiswa Bina Desa 

membuahkan hasil yang positif dan signifikan terhadap perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Kelurahan Babat Jerawat. Kegiatan ini tidak hanya memberikan pelatihan dan sumber daya 

yang diperlukan untuk meningkatkan kemampuan para pelaku UMKM, tetapi juga mendorong terciptanya 

motivasi pelaku usaha untuk meningkatkan kualitas produk mereka guna bersaing dipasar yang semakin 

kompetitif. Branding yang unik dan khas menjadi elemen penting untuk mempertahankan keberadaan 

produk, terutama di tengah meningkatnya persaingan pasar global yang semakin kompetitif. Dengan logo, 

foto produk, dan desain banner yang menarik serta kreatif dapat membantu menarik perhatian pelanggan. 

Penggunaan logo atau pamflet secara konsisten di berbagai platform, seperti produk, kemasan, situs web, 

media sosial, dan iklan, dapat membantu branding menjadi lebih melekat di benak konsumen serta 

memperkuat citra merek.  

1. Survey Awal 

Kami mengunjungi Ibu Setiari sebagai Koordinator UMKM di Kelurahan Babat Jerawat. Disini kami 

mendapatkan informasi permasalahan dan keluhan pada beberapa umkm, kami meminta data umkm satu 

kelurahan serta hal apa yang perlu dibantu untuk meningkatkan pengetahuan para pelaku UMKM di 

kelurahan Babat Jerawat. Berbagai permasalahan yang dialami para pelaku UMKM, beberapa yang kami 

dapatkan diantaranya dari sektor pemasaran seperti marketing mereka yang kurang bagus dan mungkin 

jarang laku karena kurangnya wawasan mengenai pemasaran digital, manajemen produk serta branding pada 

usaha mereka. Melihat permasalahan tersebut, kami berinisiatif untuk mencari solusi dengan cara melakukan 

sosialisasi.  

 
Gambar 2. Tabel kebutuhan UMKM 
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Gambar 3 Foto Bersama Koordinator UMKM 

 

2. Sosialisasi 

Setelah kami mengunjungi koordinator umkm, sosialisasi yang kami adakan ini menjelaskan serta 

memberi contoh mengenai logo yang pas dan sesuai dengan usaha yang dimiliki mereka, Saya dengan 

ditemani partner saya pemateri yang bernama Dian Nur Cahyanti menjelaskan secara detail agar pemilik 

usaha paham bagaimana idenitas usaha seperti logo dapat dipergunakan dengan maksimal. Pada materi foto 

produk dan pembuatan banner juga ditekankan dengan sempurna agar pemilik usaha tau bahwa saat foto 

produk mereka bisa dipergunakan untuk media promosi melalui platform online medsos maupun offline 

yaitu banner dan pamflet, dan untuk pembuatan banner juga pamflet kami ajarkan sama dengan logo yaitu 

dengan aplikasi pengeditan cukup sederhana seperti canva. 

  
Gambar 4. Pemaparan Materi Sosialisasi  dan Sesi Foto Bersama Sosialisasi 

 

3. Survey Individu 

Saat kelompok bina desa kami mengunjungi dan melakukan pendampingan langsung terhadap pelaku 

UMKM yang ada di kelurahan Babat Jerawat dengan mendatangi dari rumah ke rumah warga setempat, 

disini saya dan teman teman mengunjungi ibu Nihlah Putriani pemilik UMKM Nafitha Bordir dan 

membantu menawarkan pembuatan logo umkm, foto produk untuk pemasaran lanjutan, juga banner untuk 

promosi, pada tahap ini kami mencatat permintaan serta keinginan bu nihlah agar mengerti seperti apa yang 

diterapkan pada Logo serta Banner nantinya. Tidak hanya itu kami juga memberi solusi mengenai pemasaran 

digital agar menambah pendapatan dari Bu Nihlah yang masih melakukan pemasaran langsung selama dari 

awal usaha beliau dibuka. 
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Gambar 5. Sesi wawancara Pemilik UMKM Nafitha Bordir 

 

4. Implementasi atau penerapan 

Tahap pertama yang kami selesaikan adalah pengeditan logo. Logo yang dihasilkan memiliki tampilan 

yang lebih segar, sederhana, namun tetap mencerminkan identitas usaha nafitha bordir. Ibu Nihlah sangat 

puas dengan perubahan ini karena desain baru terasa lebih profesional dan mudah diaplikasikan ke berbagai 

media. Tahap berikutnya adalah sesi foto produk. Kami berhasil menghasilkan foto yang mampu 

menonjolkan kualitas dan daya tarik produk. Dengan pencahayaan yang baik dan latar yang mendukung, 

foto-foto tersebut memberikan kesan profesional sekaligus menarik perhatian calon pembeli. Hasil 

penyuntingan juga memastikan foto terlihat konsisten dan siap digunakan untuk promosi. Terakhir, kami 

merancang banner promosi. Desain banner memadukan elemen visual dari logo yang menarik dan informasi 

yang jelas karena foto produk yang diedit didalam banner merupakan foto asli yang di ambil saat sesi 

pemotretan produk. Hasilnya dinilai efektif untuk menarik perhatian dan memperkuat branding usaha. 

Banner ini disiapkan agar cocok digunakan untuk berbagai keperluan promosi, baik offline maupun online. 

   
Gambar 6. Perancangan Logo dan Pengeditan Banner 

 

   
Gambar 7. Sesi Pemotretan Produk UMKM Nafitha Bordir 
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5. Penyerahan Hasil Capaian 

Kegiatan sosialisasi dan pendampingan branding kepada UMKM "Nafitha Bordir" di Babat Jerawat 

Surabaya telah selesai dengan hasil yang memuaskan. Logo baru yang dirancang dan diedit berhasil 

mencerminkan identitas usaha dengan lebih modern dan profesional. Foto produk yang diambil memberikan 

kesan berkualitas tinggi, menonjolkan keunikan produk bordir, serta siap digunakan untuk promosi. Banner 

promosi yang dibuat juga sudah diserahkan dan dinilai efektif untuk menarik perhatian konsumen. Semua 

hasil ini diapresiasi positif oleh pemilik UMKM, Ibu Nihlah Putriani, sebagai langkah yang meningkatkan 

citra usaha beliau, Ibu Nihlah sendiri sangat berterima kasih dan senang kepada kami karena sudah 

mengusahakan umkmnya jadi jauh lebih baik untuk sekarang ini karena dari sebelum kami datang beliau 

cukup sibuk sehingga tidak sempat untuk mengurus banner juga logonya. 

   
Gambar 8. Penyerahan Logo dan Penyerahan Banner 

 

V. KESIMPULAN 

Pengabdian Masyarakat yang kelompok kami laksanakan dalam bentuk program yang bernama Bina 

Desa di Kelurahan Babat Jerawat Kecamatan Pakal Kota Surabaya, kini cukup membuahkan hasil yang 

memuaskan dan dapat bermanfaat bagi warga sekitar. Kegiatan  penyuluhan  dan  pendampingan  Branding 

dan marketing program ini  menargetkan  para  pelaku  UMKM  yang  ada  di  Kelurahan Babat Jerawat 

dapat  memperoleh  wawasan yang lebih luas baik mengenai branding dan merek yang bagus bagi usahanya, 

juga mendapatkan ilmu marketing teknologi yang bermanfaat di era modernisasi digital sekarang ini. Disini 

kami juga membantu menawarkan pembuatan desain logo, pemotretan produk dan pembuatan desain banner 

sekaligus dalam bentuk cetaknya. Bagi UMKM yang ingin dibina lebih lanjut kelompok kami menawarkan 

dengan cara kelompok mendatangi tiap tiap rumah umkm atau pemilik usaha yang sudah mendaftarkan 

dirinya untuk dibantu oleh kami lebih lanjut tadi.  

Kegiatan ini diharapkan memberikan dampak positif dengan meningkatkan wawasan, pengetahuan, dan 

keterampilan pelaku UMKM. Melalui peningkatan tersebut, UMKM dapat memperkuat daya saingnya 

dengan menonjolkan keunikan. Selain itu, kegiatan ini bertujuan membantu pelaku UMKM Babat Jerawat 

Surabaya mengembangkan usaha secara kreatif, inovatif, dan mampu memanfaatkan teknologi untuk 

kemajuan di era digital. 
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