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I. PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang terus berkembang, persaingan di dunia usaha semakin kompetitif, khususnya 

bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Sebagai salah satu pilar penting dalam perekonomian 

Indonesia, UMKM menghadapi tantangan besar untuk terus berinovasi dan meningkatkan daya saing. Salah 

satu elemen kunci yang dapat mendukung keberhasilan UMKM adalah penerapan strategi pemasaran yang 

efektif, terutama melalui media promosi visual seperti banner. Banner yang dirancang dengan baik dapat 

menarik perhatian konsumen sekaligus memperkuat citra merek UMKM (Putra et al., 2020).  

Namun, keterbatasan sumber daya dan pengetahuan desain grafis sering kali menjadi kendala, terutama 

bagi usaha skala mikro. Padahal, media visual memiliki peran strategis dalam menarik minat konsumen dan 

memperluas jangkauan pasar. Sebagai contoh, studi menunjukkan bahwa desain promosi visual yang 
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aim to increase the understanding and ability of UMKM players in making banners 

that are relevant to market needs, as well as increasing the visual appeal of UMKM 
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menarik dapat meningkatkan kesadaran merek dan niat beli konsumen (Sari & Prasetya, 2019). Kendala ini 

juga dirasakan oleh UMKM Warkop Warung Ijo di Kelurahan Sember Rejo, di mana pelaku usaha 

membutuhkan pendampingan untuk meningkatkan kualitas pemasaran visual mereka.   

Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah pemanfaatan aplikasi desain grafis berbasis teknologi, 

seperti Canva. Aplikasi ini menawarkan berbagai template desain yang mudah digunakan dan dapat diakses 

oleh pengguna tanpa latar belakang desain grafis. Dengan bantuan teknologi sederhana ini, pelaku UMKM 

dapat menciptakan banner promosi yang menarik dan informatif (Afira & Marta, 2021). Pendampingan 

dalam penggunaan aplikasi ini dapat menjadi langkah strategis untuk meningkatkan daya jual produk 

UMKM dan membantu mereka bersaing dengan merek lain yang sejenis.   

Melalui kegiatan ini, pelaku UMKM akan diberikan pendekatan pemahaman mengenai pentingnya 

banner sebagai alat promosi yang efektif untuk meningkatkan daya saing. Selain itu, pendampingan ini juga 

bertujuan untuk meningkatkan pemahaman pelaku UMKM tentang peran desain visual dalam strategi 

pemasaran. Dengan cara ini, UMKM diharapkan dapat mengembangkan pasar yang lebih luas dan 

memberikan kontribusi nyata terhadap pemberdayaan ekonomi masyarakat setempat.   

Studi sebelumnya telah menunjukkan bahwa pelatihan dan pendampingan bagi UMKM dalam 

penggunaan teknologi pemasaran digital memiliki dampak positif terhadap peningkatan keterampilan dan 

keberhasilan usaha (Kurniawan & Indah, 2020). Dengan mengacu pada temuan ini, kegiatan ini diharapkan 

mampu mendorong pertumbuhan UMKM melalui pendekatan praktis yang berkelanjutan.  

 

II. MASALAH 

UMKM Warkop Warung Ijo, kurang memahami strategi pemasaran khususnya branding produk, dan 

promosi UMKM yang kurang efektif karena kurangnya kesadaran akan pentingnya iklan atau spanduk 

sebagai identitas bisnis. UMKM Warkop Warung Ijo belum memiliki banner sebagai identitas usaha yang 

dapat mengembangkan dan memperluas pasarnya. 

 
Gambar 1. Lokasi Pengabdian Pendampingan UMKM Warkop warung Ijo 

 

III. METODE 

1. Survei   

Survei dilakukan untuk memahami kebutuhan spesifik UMKM di Kelurahan Sumber Rejo, khususnya 

dalam hal desain grafis dan branding. Survei bertujuan untuk: Mengidentifikasi masalah utama, yaitu 

kurangnya pemahaman pelaku UMKM tentang strategi pemasaran visual.Menemukan UMKM yang 

memerlukan solusi langsung, salah satunya adalah Warkop Warung Ijo, yang belum memiliki banner sebagai 

alat promosi dan identitas bisnis. Survei memberikan data awal yang relevan tentang kondisi UMKM dan 

kebutuhan mereka. Dengan demikian, solusi yang diberikan lebih terarah, efektif, dan sesuai dengan kendala 

yang dihadapi. kami melakukan survei terhadap UMKM di RW 03 Kelurahan Sumber Rejo dengan metode 



Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara (JPkMN)                                                               e-ISSN : 2745 4053 

Vol. 6 No. 1, 2025 |pp: 1446-1450 | DOI : http://doi.org/10.55338/jpkmn.v6i1.5323 

1448 

Terakreditasi SINTA 5 SK :105/E/KPT/2022                                                      Agung Dwi Trawasa Santoso, Sugito 

Meningkatkan Efektivitas Pemasaran Melalui Desain Banner UMKM Warkop Warung Ijo Di Kelurahan Sumber … 
 

door to door. Fokus survei kami adalah pada UMKM yang belum memiliki banner maupun yang sudah, 

karena kami meyakini bahwa banner tersebut sangat penting untuk kelancaran bisnis dan kelangsungan 

UMKM. Hasil survei menunjukkan bahwa UMKM Warkop Warung Ijo termasuk salah satu yang belum 

memiliki banner yang baik. Selain itu, kami juga menemukan beberapa UMKM lain yang belum memiliki 

banner. 
Tabel 1. Tabel hasil survey UMKM Sumber Rejo yang belum memiliki banner 

No Nama UMKM Pemilik UMKM 

1 Warkop Warung Ijo Sulikah 

2 Kerupuk Rurin muis Musriah 

3 Bakso Planet Pak Mun Sri Puji Astutik 

4 Seblak D’Gemoy Nur Khasanah 

5 Kedai Makanan Mak Siti Lina 

6 Bakso Mak Kani Kani 

7 Pukis Ayu Ning Fitrih Shofiyanah 
  

2. Pendampingan  

Pendampingan dilakukan oleh Tim Bina Desa dengan memberikan pelatihan dan bantuan langsung 

kepada UMKM Warkop Warung Ijo. Fokus pendampingan adalah:   

a. Mengajarkan penggunaan aplikasi Canva, yang memiliki antarmuka sederhana dan beragam 

template desain profesional.   

b. Membantu pelaku usaha mendesain banner yang menarik, informatif, dan sesuai dengan kebutuhan 

promosi mereka.   

Pendampingan adalah langkah strategis untuk memberdayakan pelaku UMKM melalui transfer 

pengetahuan dan keterampilan. Dengan belajar menggunakan aplikasi Canva, UMKM tidak hanya 

memperoleh desain banner yang mereka butuhkan saat ini, tetapi juga kemampuan untuk membuat materi 

promosi secara mandiri di masa mendatang. layanannya. Desain banner yang kami buatkan menyesuaikan 

permintaan UMKM. 

3. Penyerahan Hasil   

Setelah proses desain selesai, banner yang sudah dicetak diserahkan kepada UMKM Warkop Warung 

Ijo.Tahap ini bertujuan untuk memastikan hasil desain dapat langsung digunakan sebagai alat promosi usaha.  

Penyerahan hasil merupakan bentuk konkret dari pendampingan dan memberikan manfaat langsung 

kepada UMKM. Banner ini menjadi langkah awal bagi UMKM dalam membangun identitas bisnis dan 

menarik perhatian konsumen.  

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Desain Branding 

Desain branding pada banner berperan krusial dalam menciptakan kesan pertama yang tak terlupakan 

bagi calon pelanggan. Sebuah banner dengan desain yang menarik, konsisten dengan identitas merek, dan 

menyampaikan pesan yang jelas akan mampu menarik perhatian dan membedakan UMKM dari competitor. 

Dengan demikian, banner menjadi alat komunikasi visual yang efektif untuk membangun citra merek yang 

positif dan meningkatkan daya tarik produk atau jasa yang ditawarkan. 

Tujuan utama banner adalah sebagai media komunikasi visual yang paling efektif untuk menyampaikan 

pesan promosi secara efektif dan efisien. Desain branding yang baik akan mampu mengoptimalkan fungsi 

banner sebagai media komunikasi. Elemen-elemen visual seperti warna, tipografi, dan gambar yang 

digunakan harus saling melengkapi dan mendukung pesan yang ingin disampaikan. Dengan demikian, 

banner dapat menjadi sarana yang ampuh untuk membangun kesadaran merek dan mendorong tindakan yang 

diinginkan, seperti mengunjungi toko atau membeli produk.  
Tahap pertama adalah dilakukannya survei, pada kali ini tim Bina Desa melakukan kunjungan terhadap 

UMKM di Kelurahan Sumber Rejo. Kami memilih untuk berfokus pada UMKM yang belum memiliki 

banner karena banner sangat penting untuk melakukan bisnis maupun keberlangsungan UMKM. Hasil dari 

survey kami menunjukkan bahwa UMKM Warkop Warung Ijo sebagai salah satu UMKM yang belum 

memiliki banner. Hasil survei menunjukkan bahwa UMKM Warkop Warung Ijo termasuk salah satu yang 
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belum memiliki banner yang baik. Selain itu, kami juga menemukan beberapa UMKM lain yang belum 

memiliki banner. 
Tabel 1. Tabel hasil survey UMKM Sumber Rejo yang belum memiliki banner 

No Nama UMKM Pemilik UMKM 

1 Warkop Warung Ijo Sulikah 

2 Kerupuk Rurin muis Musriah 

3 Bakso Planet Pak Mun Sri Puji Astutik 

4 Seblak D’Gemoy Nur Khasanah 

5 Kedai Makanan Mak Siti Lina 

6 Bakso Mak Kani Kani 

7 Pukis Ayu Ning Fitrih Shofiyanah 

  
Tahap selanjutnya adalah melakukan kegiatan pendampingan pembuatan banner, tim Bina Desa 

membantu mendesain banner UMKM Warkop Warung Ijo dengan menggunakan aplikasi canva. Canva 

adalah alat desain online yang mudah digunakan. Dengan menngunakan canva kami dapat  memberi 

gambaran berbagai ide desain yang kreatif, termasuk tata letak maupun elemen visual sehingga dengan 

banner yang menarik UMKM dapat meningkatkan Efektivitas pemasarannya. Banner efektif dan informasi 

yang jelas juga dapat mendorong konsumen untuk mempertimbangkan sebelum membeli produk maupun 

layanannya. Desain banner yang kami buatkan menyesuaikan permintaan UMKM. 

 
Gambar 2. Pendampingan Di Tempat UMKM warkop warung Ijo 

 

Kemudian langkah terakhir yaitu penyerahan hasil capaian dan desain banner sudah jadi lalu dicetak, 

kami langsung melakukan penyerahan kepada Mak Ika pemilik UMKM Warkop Warung Ijo tepatnya RW 3, 

Kelurahan Sumber Rejo. 

 
Gambar 3. Penyerahan Banner Kepada UMKM Warkop Warung Ijo 
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V. KESIMPULAN 

Program pendampingan desain banner untuk UMKM Warkop Warung Ijo di Kelurahan Sumber Rejo 

memberikan dampak signifikan terhadap efektivitas pemasaran. Dengan memanfaatkan aplikasi Canva, 

UMKM berhasil mendapatkan banner yang menarik, informatif, dan sesuai dengan identitas merek mereka. 

Proses pendampingan ini tidak hanya menghasilkan media promosi yang efektif tetapi juga meningkatkan 

pemahaman pelaku UMKM mengenai pentingnya desain grafis sebagai bagian dari strategi pemasaran. 

Keberhasilan ini menunjukkan bahwa teknologi sederhana seperti Canva dapat menjadi solusi praktis bagi 

UMKM dalam menghadapi keterbatasan sumber daya, sekaligus memperkuat daya saing usaha mikro di 

pasar. 
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