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CV. Lin’s Fashion Shop merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang fashion.
Kondisi sejak awal masa pandemi COVID-19 telah memberikan banyak dampak terhadap
pemilik perusahaan. Namun kondisi pandemi saat ini sudah mulai mereda, perusahaan
memiliki peluang untuk memperbaiki dan meningkatkan kondisi ekonomi perusahaan seperti
semula. Impelementasi strategi pemasaran pada perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop masih
belum terlaksanakan dengan baik. Sehingga tidak adanya penerapan strategi pemasaran
digital melalui penggunaan media sosial seperti platform Instagram dan Facebook yang
bertujuan agar dapat mempertahankan dan meningkatkan omset penjualan serta
perkembangan bisnis perusahaan. Penulis akan melakukan kegiatan untuk
mengimplementasikan strategi pemasaran pada perusahaan. Dengan target luaran proyek
berupa berupa pembuatan logo, merancang strategi promosi online melalui platform media
sosial Instagram dan Facebook, melakukan pembuatan website terhadap perusahaan,
Pembuatan iklan promosi dalam bentuk video dan poster yang berisi foto desain jasa untuk
menarik perhatian pelanggan pada perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop. Hasil akhir dari
implementasi yang dilakukan terdapat feedback baik dari pemilik secara langsung.

ABSTRACT

Keywords:
Marketing Strategic
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Website

Poster

CV. Lin's Fashion Shop is a company engaged in the fashion sector. Conditions since the
beginning of the COVID-19 pandemic have had many impacts on company owners. However,
the current pandemic conditions have begun to subside, companies have the opportunity to
improve the companies economic conditions as before. Implementation of marketing
strategies at the company CV. Lin's Fashion Shop is still not doing well. So that there is no
implementation of digital marketing strategies by using social media such as Instagram and
Facebook platforms which aim to maintain and increase sales turnover and the development
of the company's business. The author will carry out activities to implement marketing
strategies at the company. With the target output of the project in the form of making a logo,
designing an online promotion strategy through Instagram and Facebook social media
platforms, creating a website for the company, making promotional advertisements in the
form of videos and posters containing photos of service designs to attract customer attention
to CV companies. Lin's Clothing Store. The result of the implementation carried out is good
feedback from the owner directly.
This is an open access article under the CC-BY-SA license.

I. PENDAHULUAN

Pandemi COVID-19 yang terjadi di dunia mulai dari tahun 2019 membawa dampak yang besar terhadap
ekonomi dunia terutama pada negara Indonesia. Dampak yang dihasilkan pandemi ini membuat masyarakat
yang memiliki usaha dalam penjualan produk ataupun jasa secara offline mengalami penurunan pendapatan.
Adapun beberapa perusahaan yang mengalami kebangkrutan karena tidak mampu bertahan dengan akibat
yang diberikan pandemi (cnbcindonesia.com). Penjualan secara offline mengalami penurunan pendapatan
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dikarenakan adanya peraturan yang dibuat oleh pemerintah yaitu PPKM yang memberikan himbauan untuk
melakukan penutupan dalam jangka waktu yang tidak pasti dan adanya himbauan social distancing. Hal ini
mengakibatkan jumlah toko ataupun outlet mengalami penutupan, jam buka yang dikurangi dan
berkurangnya jumlah pembeli. Maka dari itu, para pengusaha bisnis toko offline harus mengambil tindakan
atau perubahan dalam berbisnis. Pandemi COVID-19 tidak hanya memberikan dampak negatif, namun juga
memberikan peluang bagi pengusaha untuk beradaptasi dengan cara mengubah metode penjualan offline
menjadi penjualan secara online. Seperti yang diketahui, trend shopping online meningkat secara pesat
dengan hadirnya platform belanja online (Taufik dan Ayuningtyas, 2020).

Perusahaan dalam memajukan onlineshopnya dibutuhkan adanya strategi pemasaran yang baik. Hal
ini dikenal sebagai digital marketing yang merupakan suatu kegiatan promosi untuk mencari target pasar
dengan menggunakan media sosial (Fahwaid,2017). Media sosial dapat digunakan sebagai salah satu sarana
untuk meningkatkan penjualan secara online. Hal ini disebabkan karena media sosial telah menjadi tempat
berkumpulnya tiap individu atau kelompok sebagai sarana komunikasi. Dengan adanya individu dan
kelompok tersebut, media sosial dapat dijadikan sebagai sarana promosi untuk meningkatkan penjualan.
Sarana promosi dengan media sosial dapat dilakukan dengan menggunakan komunikasi dalam bentuk
gambar dan video dengan menampilkan produknya sebagai tampilan utama untuk mengait konsumen
(Setianingtyas dan Nurlaili, 2020). Media sosial yang dapat digunakan dalam digital marketing berupa
Instagram, Facebook, Whatsapp dan lain sebagainya dapat meningkatkan penjualan dikarenakan aplikasi
bekerja dengan cara melakukan penyebaran foto dan video. Terutama Instagram dan Facebook yang dapat
dimanfaatkan dengan beberapa konten seperti feed dan story (Helianthusonfri, 2019). Menurut (Bilgin, 2018)
aktivitas pasar dengan menggunakan media sosial memberikan dampak yang signifikan terhadap perusahaan
dalam melakukan branding pada produknya terutama pada brand image dikarenakan media sosial yang
menampilkan nama, slogan, logo dan lainnya untuk memajukan perusahaan online melalui brand image yang
baik. Brand image sendiri mempunyai istilah sebagai suatu simbol, nama, isttilah ataupun tanda yang
digabungkan sebagai suatu produk yang menjadi pembeda dari produk lainnya (Dam, 2020).

Tidak hanya itu, perusahaan maupun UMKM lainnya turut menghadapi kesulitan yang sedang
terjadi dari dampak yang diberikan oleh pandemi COVID-19 dan tidak sedikit juga perusahaan yang
mengalami kebangkrutan, dikarenakan tidak cukup menahan kerugian yang dialami (Hendartyo,2021).
Perkembangan teknologi informasi dari tahun ke tahun yang dapat menciptakan suatu peluang bagi
perusahaan termasuk munculnya media sosial yang selalu berkembang (Ahmad, 2019). Strategi pemasaran
digital dikenal sebagai strategi pemasaran paling ampun dengan menggunakan media digital seperti sosial
media dan internet yang didukung dengan era perkembangan teknologi yang pesat, strategi pemasaran
tersebut sering digunakan sebagai pilihan utama bagi suatu perusahaan untuk melakukan bisnis
(Entrepreneur, 2020)

Il. MASALAH

Pada masa pandemic COVID-19, pendapatan yang diterima oleh CV. Lin’s Fashion Shop melalui
penjualan produk tidak begitu memuaskan dikarenakan adanya faktor ekonomi pelanggan yang terganggu.
Kemudian produk CV. Lin’s Fashion Shop yang sebagian besar diimpor melalui negara China mengalami
keterlambatan yang disebabkan oleh adanya perintah dari pemerintah untuk melakukan lockdown yang
berdampak pada pengiriman ekspedisi (Khan dan Faisal, 2020). Hal ini terjadi pada perusahaan CV. Lin’s
Fashion Shop seperti jumlah pelanggan yang tidak mengalami kenaikan dan banyaknya stok barang yang
menumpuk. Dengan adanya keterbatasan ini membuat CV. Lin’s Fashion Shop harus mengalami kerugian
yang cukup besar dan harus melakukan phk kepada beberapa karyawan untuk menghemat biaya
pengeluaran. CV. Lin’s Fashion Shop akhirnya melakukan langkah dengan melakukan promosi dengan
discount atau sale pada produk yang menumpuk dengan menggunakan media sosial Facebook, namun
langkah promosi yang dilakukan masih kurang untuk mendapatkan hasil yang diinginkan. Setelah pandemi
COVID-19 yang mulai berkurang, CV. Lin’s Fashion Shop masih belum mendapatkan peningkatan
pelanggan yang signifikan karena kurangnya brand image pada produk yang dijual serta kurangnya
pelanggan baru. Maka dari itu diperlukan inovasi baru dan strategi social media marketing untuk
meningkatkan penjualan dan brand image pada CV. Lin’s Fashion Shop. Berikut merupakan gambaran
perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop :

1364
Terakreditasi SINTA 5 SK :105/E/KPT/2022 DJeffri Winardy, 2 Dewi Khornida Marheni

Implementasi Strategi Pemasaran Digital Pada Perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop



Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara (JPkMN) e-ISSN : 2745 4053
Vol.3 No.2,1 Desember 2022 1363-1371

Gambar 1. Gambaran perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop

I11. METODE

Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh penulis untuk memperoleh informasi dari perusahaan
CV. Lin’s Fashion Shop adalah melalui pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode wawancara dan
observasi secara langsung terhadap pemilik perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop. Berdasarkan hasil
wawancara yang telah dilaksanakan terhadap pemilik perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop dan observasi
lokasi perusahaan, maka dapat diketahui bahwa perusahaan masih belum menerapkan strategi promosi dalam
membangun brand image perusahaan. Maka dari itu, penulis mengungkapkan ada beberapa strategi promosi
yang dapat digunakan pada perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop untuk meningkatkan brand image dan
pendapatan/ omset dalam perusahaan yaitu: melakukan pembuatan logo perusahaan terbaru dan membuat
akun sosial media Instagram dan Facebook, membuat akun Youtube dan akun Whatsapp tambahan,
membuat website builder milkshake dan membuat iklan promosi dengan menarik dalam bentuk video dan
membuat brosur promosi dengan menarik.

Terdapat beberapa tahapan perancangan system media digital terhadap perusahaan CV. Lin’s Fashion

Shop yaitu sebagai berikut:
Tahapan pertama adalah melakukan wawancara dengan pemilik perusahaan. Kemudian melakukan
observasi pada lokasi perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop. Alasan penulis memilih perusahaan ini
dikarenakan perusahaan masih belum menerapakan strategi promosi yang tepat terhadap sosial
media yang digunakan. Penulis berusaha untuk menambahkan strategi promosi tambahan dan
memudahkan pemilik untuk menjual produknya.

- Tahapan kedua adalah melakukan pencarian terhadap masalah yang sedang dihadapi melalui hasil
akhir wawancara yang dilakukan oleh penulis. Kemudian, penulis melakukan analisa dengan
mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan. Setelah mendapatkan permasalahan
yang sedang dihadapi maka penulis akan mencari solusi dan saran untuk memecahkan masalah yang
sedang dihadapi. Tujuannya yaitu untuk mempermudah pemilik dalam menjual produknya dan
meningkatkan omset penjualan melalui strategi promosi yang diberikan.

- Tahapan ketiga adalah penulis akan mengumpulkan dokumentasi dari produk yang dijual oleh
perusahan seperti pakaian dan aksesoris, tujuan dalam dokumentasi tersebut adalah untuk
mengumpulkan data dalam penyusun brosur iklan promosi yang menarik. Dokumentasi yang
dilakukan bertujuan untuk memperoleh data perusahaan agar penulis dapat melakukan proses
pembuatan akun sosial media sebagai akun promosi dan saran penyampaian informasi terhadap
pelanggan. Kemudian pembuatan akun sosial media baru dilakukan untuk mendapatkan pelanggan
baru agar perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop bisa dikenal oleh banyak orang.

- Tahapan keempat adalah penulis melakukan perencanaan iuran yang akan dikeluarkan ketika
melaksanakan proyek. Setelah itu, akan dilakukan proses implementasi dan dilakukan evaluasi
secara bertahap dengan pemilik perusahaan. Tujuan dari evaluasi tersebut adalah untuk mengetahui
apakah implementasi yang telah dilakukan dapat memperoleh hasil yang efektif bagi perusahaan.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
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Pada rancangan luararan pengabdian masyarakat, penulis melakukan penerapan strategi
implementasi dalam membantu perusahaan untuk memecahkan permasalahan yang sedang dihadapi.
Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan oleh penulis, diketahui bahwa kondisi yang
dialami melalui pandemi COVID-19 membuat perusahaan mengalami kesulitan untuk menjalankan usaha
bisnisnya, hal ini disebabkan oleh adanya lockdown yang terjadi pada gudang China dan Indonesia. Hal yang
disebabkan oleh pandemi berdampak pada penurunan omset perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop. Tidak
hanya itu, sosial media facebook sering mengalami masalah error dikarenakan over-post. Sehingga pada
kesempatan kali ini, penulis akan membantu pemilik perusahaan untuk memperbaiki dan meningkatkan
kondisi ekonomi perusahaan seperti melakukan upaya dalam mengimplementasikan beberapa strategi
promosi agar mampu mempertahankan dan mengembangkan usaha bisnisnya. Berikut merupakan beberapa
perancangan luaran kegiatan dalam proses implementasi yaitu:

1. Melakukan pembuatan logo baru untuk perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop. Selama perusahaan
berjalan, masih belum ada logo yang digunakan secara pasti. Maka dari itu, penulis melakukan
pembuatan logo baru yang akan digunakan perusahaan dalam menjalankan bisnis. Pembuatan logo
perusahaan dibuat dengan menggunakan aplikasi canva dengan fitur vip yang dibeli oleh penulis.
Tujuan pembuatan logo perusahaan adalah sebagai salah satu pembeda dari bisnis lainnya dan
memberikan identitas pada perusahaan agar terlihat lebih professional ketika menjalankan bisnis.
Berikut merupakan gambar dokumentasi logo perusahaan:

Gambar 2. logo terbaru perusahaan

2. Pembuatan akun sosial media Instagram. Instagram dapat mempermudah perusahaan untuk
membagikan informasi seperti produk yang tersedia, produk baru, promo/ diskon, dan informasi
lainnya terhadap pelanggan. Tujuan pembuatan akun Instagram adalah untuk mencari pelanggan
baru. Penulis juga menyarankan pemilik perusahaan untuk menggunakan fitur iklan atau Instagram
ads terhadap produk yang ditawarkan sehingga semakin banyak pengguna Instagram yang
mengetahui perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop. Tujuan lainnya yaitu agar pengguna baru bisa
mengetahui produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Berikut merupakan gambar dokumentasi
platform Instagram.

Instagnam
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Gambar 3. Pembuatan Akun Sosial Media Instagram

3. Pembuatan akun Facebook Page, dengan adanya akun media social Facebook page, pemilik dapat
membagi sesi penjualan menjadi 2 yaitu sesi berjualan melalui post dan sesi berjualan melalui live.
Kemudian informasi dan promo menarik akan dibagikan kepada pelanggan melalui akun Facebook
page. Selain itu, pemilik sempat memberikan informasi bahwa dalam waktu dekat ini akan
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melakukan improvisasi pada perusahaan dengan berjualan produk Bangkok. Maka dari itu, penulis
melakukan pembuatan akun baru berbentuk page agar pemilik bisa mudah dalam membagi produk
China dan Thailand. Kemudian tujuan lainnya yaitu untuk mencapai target pelanggan dengan luas
dan penggunaan platfrom Facebook tergolong mudah bagi pelanggan lama. Berikut merupakan
gambar dokumentasi platform Facebook.
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Gambar 4. Pembuatan Akun Sosial Media Facebook Page

4. Pembuatan akun Youtube, dengan adanya akun Youtube dapat mempermudah perusahaan dalam
membagikan informasi dan promo menarik dalam bentuk video sehingga menjadi lebih menarik dan

interaktif.
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Upload
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STORE ON INSTAGRAM @LLFSHOP.ID
hari yang lalu

Gambar 5. Pembuatan Akun Youtube

Dalam melakukan proses implementasi luaran, penulis telah melakukan pembuatan poster iklan promosi
penjualan, poster informasi, poster penawaran, video informasi produk, dan website penjualan terhadap
perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop. Tujuannya adalah untuk membantu perusahaan dalam menjangkau
pasar yang lebih luas dari sebelumnya, kemudian pelanggan baru dapat mengenal perusahaan lebih dekat.
Dalam proses impelementasi, penulis menggunakan aplikasi canva sebagai aplikasi untuk mengedit poster
dan video. Dikarenakan adanya pembatasan dalam pengeditan, penulis melakukan pembelian member vip.

Poster online yang telah dibuat, nantinya akan dibagikan oleh kepada pelanggan lama dan pelanggan
baru pada akun sosial media yang telah dibuat seperti Instagram dan Facebook. Penulis juga menghimbau
agar para pelanggan yang telah mendapat brosur bisa membagikan kepada orang lain agar semakin banyak
masyarakat yang mengenal perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop. Penulis melakukan pembuatan website
portofolio dengan menggunakan website maker milkshake dalam proses implementasi. Tujuan dari
pembuatan website ini adalah untuk memudahkan pelanggan dalam memperoleh informasi yang lebih
lengkap terhadap perusahaan. Website yang dibuat nomor whatsapp admin perusahaan, akun sosial media
perusahaan dan youtube perusahaan
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Gambar 6. Poster Informasi Perusahaan

LE
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Gambar 7. Website Perusahaan

Il » © 002/108 v

Gambar 8. Video Perusahaan

Kondisi yang diperoleh setelah melakukan implementasi pada perusahaan berjalan dengan baik.
Terdapat feedback dari pelanggan yang menanyakan informasi penawaran produk yang dilakukan oleh
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perusahaan. Pelanggan tersebut tertarik terhadap pakaian yang dijual dan melakukan pembelian secara
langsung melalui chat pada Instagram perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop. Berikut merupakan hasil
screenshot chat dari pelanggan:

<« @ e & « @ EmiTiea N
—
ORDER BY DM &3
r ;i' Iifshop.id LLO100S - TSHIRT
| ] Bust: 110-130 (CM)
u Yang ini size L. 1 ya sis
@ Soma yang ini sis ® AT

Ada sis, silahkan di order &

Sorry sis &, ini sistemnya
PO ya sis, Jadi sekitaran 1

Iitshop.id mingguan bajunya baru bisa
sampai

TLOVOR a Oke tidak apa, order 1 saja
-

$ 15k Ini free ongkir kan sis

) PREESIZE u sesama batam
v
lya sis free ongkir ya totalnya
135rb ya
\ Silahkan di transfer ke

rek BCA 8520055593 a/n
Lindawati S

ORDER BY DM &F

Ifshop.id LLO100S - TSHIRT Oke
Bust: 110130 (CM) ®

(@] 0 B @ (& 9 B8 E®

Gambar 9. Hasil Screenshot Chat Dengan Pelanggan

Penulis menggunakan Instagram ads untuk mengiklankan produk yang ditawarkan kepada seluruh
pengguna Instagram. Tujuannya yaitu untuk memperoleh kunjungan dari pelanggan ke akun Instagram
perusahaan dan memperoleh pengikut yang banyak agar perusahaan bisa lebih dikenal oleh banyak orang.
Kemudian dengan bantuan Instagram ads, Instagram perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop mendapatkan
perubahan yang signifikan melalui penambahan followers dan penambahan views melalui media sosial
Instagram. Berikut merupakan gambar dari perkembangan Instagram perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop:

& Insight Iklan

Navigasi © 0

Keluar 0

Aktivitas profil ® -

Kunjungan profil 15
Mengikuti
lklan ®
Status Selesai

Gambar 10. Insight ads postingan produk pada awal pengunaan instagram ads
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< Ad insights

Overview ©

People Reached 1,230
Content Interactions

Profile activity

Ad goal
Profile visits 54

Reach ©

1,230

Impressions 1,270
Gambar 11. Insight Ads Postingan Produk Setelah Menggunakan Instagram Ads

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil implementasi kegiatan pengabdian kepada masyarakat terhadap perusahaan CV.
Lin’s Fashion Shop dapat disimpulkan melalui tahapan wawancara dan observasi awal seperti keluhan terkait
kurangnya strategi promosi yang dapat mengembalikan keadaaan penjualan sebelum adanya pandemi
COVID-19. Pemilik sempat menanyakan apakah adanya strategi promosi yang bisa diberikan untuk
mengembalikan keadaan penjualan seperti semula.

Melalui permasalahan yang tertera diatas, penulis menyusun rancangan untuk melakukan
implementasi berupa solusi dari permasalahan yang terjadi dalam perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop.
Implementasi yang diterapkan oleh penulis berupa: melakukan pembuatan logo baru yang bertujuan untuk
meningkatkan identitas perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop, melakukan peningkatan penggunaan sosial
media Instagram dan Facebook perusahaan dengan sering melakukan postingan dari produk yang akan dijual
dan aktif dalam memberikan informasi dari produk yang ditawarkan, melakukan pembuatan website pada
perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop untuk mengarahkan pelanggan pada akun sosial media lainnya dan akun
admin perusahaan, pembuatan iklan promosi dalam bentuk video yang berisi foto dari produk yang dijual
pada perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop, kemudian diposting ke akun Youtube dan akun Instagram
perusahaan dan pembuatan iklan promosi, informasi, penawaran dalam bentuk poster pada perusahaan CV.
Lin’s Fashion Shop.

Penerapan implementasi yang telah dilakukan berhasil mendapatkan feedback yang baik dari pemilik
perusahaan, dikarenakan adanya penambahan pelanggan baru yang melakukan pembelian dan berdampak
bagi pertumbuhan omset penjualan perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop. Selain itu, dengan adanya
pelanggan baru yang menyebar akun dan membantu melakukan promosi pada akun Instagram membuat
pelanggan lain mengikuti/ men-follow profile dari akun Instagram dan Facebook perusahaan CV. Lin’s
Fashion Shop. Maka dari itu, Proses mengimplementasikan strategi promosi atau membangun brand image
dengan media digital/ online pada perusahaan CV. Lin’s Fashion Shop dapat dikatakan berhasil dalam
meningkatkan omset penjualan dan membalikkan keadaan menjadi lebih baik dari suasana pasca pandemi
COVID-19. Penulis berharap implementasi ini dapat terus berlangsung agar perusahaan bisa mendapat lebih
banyak pelanggan dan omset penjualan bisa terus meningkat.
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masyarakat dalam memberikan ide, solusi pada perusahaannya. Permohonan maaf disampaikan oleh penulis
apabila dalam penulisan terdapat kekurangan.
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