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I. PENDAHULUAN 

Saat ini, aktivitas Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) telah menjadi bagian tak terpisahkan dari 

kehidupan masyarakat sehari-hari (Santi et al., n.d.). Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan 

sektor yang memiliki peran penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi di Indonesia, karena terbukti 

memberikan kontribusi yang signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Nasional (Permana dalam 

Herman Was et al., 2021). Selain berkontribusi terhadap perekonomian, UMKM juga berperan sebagai solusi 

dalam mengurangi angka pengangguran dengan menyediakan lapangan pekerjaan bagi masyarakat di 

sekitarnya. Karena itu, menurut (Al Farisi & Iqbal Fasa, 2022) UMKM memegang peranan krusial dalam 

mendorong pertumbuhan ekonomi di tingkat lokal dan turut serta dalam upaya pemberdayaan masyarakat, 
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Kegiatan pendampingan ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas digital marketing pada 

UMKM Asna Deodorant di Kelurahan Medokan Ayu, Surabaya, yang sebelumnya belum 

mengoptimalkan media social terutama Instagram sebagai sarana promosi yang efektif. Metode 

pelaksanaan menggunakan pendekatan konsultatif dan aplikatif, dilaksanakan selama Maret 

2025 melalui lima tahapan, yaitu konsultasi awal, pelatihan penggunaan fitur Instagram 

Business, penyusunan konten dan feed yang konsisten dengan identitas merek, pelatihan 

penggunaan Instagram Ads, serta pemantauan kinerja akun. Hasil pendampingan menunjukkan 

adanya peningkatan pemahaman pelaku usaha terhadap strategi pemasaran digital, kemampuan 

menghasilkan konten visual yang konsisten, serta efektivitas penggunaan iklan berbayar. 

Capaian ini terlihat dari peningkatan insight akun, keterlibatan audiens, dan minat dari 

konsumen baru. Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa pendampingan 

strategi digital marketing berperan penting dalam memperluas jangkauan pasar dan 

memperkuat posisi UMKM di ranah digital. Ke depan, pelaku usaha diharapkan dapat menjaga 

konsistensi serta terus mengembangkan keterampilan pemasaran digital agar tetap kompetitif 

di tengah tren promosi yang dinamis. 
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This mentoring activity aims to improve the digital marketing capacity of the MSME Asna 

Deodorant in Medokan Ayu, Surabaya, which had not yet fully optimized social media 

particularly Instagram as an effective promotional tool. The implementation method adopted a 

consultative and applicative approach, conducted throughout March 2025 in five stages: initial 

consultation, training on Instagram Business features, creation of brand-consistent content and 

feed, training on Instagram Ads utilization, and performance monitoring. The results of the 

mentoring showed an improvement in the business owner’s understanding of digital marketing 

strategies, the ability to produce consistent visual content, and the effective use of paid 

advertising. These achievements were reflected in increased account insights, audience 

engagement, and interest from new customers. Based on these findings, it can be concluded 

that mentoring in digital marketing strategies plays an important role in expanding market reach 

and strengthening the position of MSMEs in the digital sphere. In the future, business owners 

are encouraged to maintain consistency and continuously enhance their digital marketing skills 

to remain competitive amidst dynamic promotional trends. 
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karena sektor ini berkontribusi besar dalam membuka peluang kerja bagi banyak orang. Menurut data dari 

Kamar Dagang & Industri (KADIN INDONESIA Indonesian Chamber of Commerce and Industry, 2023), 

UMKM menyerap sekitar 117 juta pekerja (97%) dari total tenaga kerja yang ada di Indonesia.  

Perkembangan teknologi digital saat ini telah membawa dampak signifikan terhadap dunia bisnis, 

termasuk dalam mengubah pola perilaku konsumsi masyarakat (Sagiyanto & Sulfiah, n.d.). Menurut Sasongko 

(2020), Digital Marketing berperan penting dalam mendukung pelaku usaha untuk mempromosikan serta 

memasarkan produk dan layanan mereka agar dapat menjangkau pasar yang lebih luas, bahkan ke segmen 

yang sebelumnya sulit diakses akibat keterbatasan waktu, lokasi, maupun komunikasi. Hal ini juga sejalan 

dengan pendapat  (Retno Mayasi & Nugraha, 2022) bahwa Digital Marketing kini menjadi sarana yang sangat 

ampuh untuk membantu meningkatkan daya jangkau dan penjualan produk. Melalui pemanfaatan berbagai 

platform digital seperti media sosial, situs web, serta kanal online lainnya, pelaku UMKM memiliki peluang 

yang lebih luas untuk menjangkau konsumen dalam skala yang lebih besar dan memperkuat identitas merek 

mereka di tengah persaingan pasar. Berbagai penelitian mengungkapkan bahwa penerapan teknologi digital 

oleh UMKM diyakini mampu mendorong peningkatan efisiensi dan efektivitas operasional, sekaligus 

membuka akses pasar yang lebih luas (Wahyu Adityo Prodjo, 2024). Rizvanović (2023),menyatakan bahwa 

inti dari strategi pemasaran digital adalah untuk meraih audiens yang sesuai sasaran, membangun interaksi 

yang kuat dengan pelanggan, serta mendorong terjadinya konversi yang memberikan nilai keuntungan bagi 

bisnis. 

Sejumlah hasil pengabdian masyarakat di Indonesia menunjukkan bahwa pendampingan digital 

marketing berdampak positif terhadap keberlangsungan UMKM. Contohnya, efektifitas komunikasi 

pemasarsan bisnis UMKM melalui fitur reels yang berhasil membantu efektifitas promosi dan komunikasi 

pelanggan secara luas (Nandhita Ahsanul Hawa et al., 2023). Hasil kegiatan peneltian lain juga 

memperlihatkan manfaat serupa, seperti di Desa Sibang Gede Abiansemal Bali dengan hasil positif pada 

pelatihan pemanfaatan media social Instagram sebagai alat promosi produk UMKM (Aflah Ramadiansyah & 

Indah Pratiwi, 2024) dan pendampingan didital marketing untuk pemberdayaan umkm yang dilakukan oleh 

(Lianardo et al., 2022) yang juga berdampak positif. 

Di tengah perkembangan era digital, media sosial kini memegang peranan penting dalam mendukung 

keberhasilan usaha, terutama bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (Junaedi et al., n.d.). 

Pemanfaatan media sosial kini telah merambah ke berbagai sektor, termasuk bidang bisnis. Selain menjalankan 

usaha secara konvensional, banyak pelaku bisnis yang juga mulai mengelola usahanya melalui jalur online 

dengan bantuan media sosial. Platform ini menjadi sarana yang efektif untuk menyampaikan informasi dan 

membangun komunikasi, terutama bagi bisnis yang berbasis digital (Sulaeman, 2022). Media sosial dipilih 

sebagai sarana promosi karena saat ini menjadi salah satu platform yang paling sering digunakan oleh 

masyarakat luas, sehingga popularitas dan jangkauannya yang tinggi menjadikannya alat yang efektif untuk 

menyebarkan informasi promosi secara cepat dan luas (Safitri & Romli, n.d.). Salah satu platform media social 

yaitu Instagram sebagai sarana Digital Marketing sangat relevan, karena platform ini menyediakan beragam 

fitur yang mendukung kebutuhan promosi dan pengembangan bisnis (Armayani et al., n.d.). Penggunaan media 

sosial secara konsisten dapat membantu memperluas jangkauan dan meningkatkan daya tarik produk, yang 

pada akhirnya berdampak positif terhadap peningkatan penjualan (Jannah et al., n.d.). 

Di era sekarang, pelaku UMKM seharusnya mampu memanfaatkan media digital terutama media sosial 

seperti Instagram sebagai sarana promosi yang efektif agar produk yang mereka tawarkan dapat lebih dikenal 

oleh masyarakat luas dan menjangkau calon konsumen secara lebih optimal. Berbagai penelitian telah 

mengkaji efektivitas Instagram sebagai sarana promosi digital, karena mampu membantu UMKM memperluas 

jangkauan pasar sekaligus memperkuat kesadaran konsumen terhadap merek yang mereka tawarkan  

(Maryolein & Hapsari, Nadya, Oktaviani dalam Putu et al., 2024). Namun faktanya, masih banyak pelaku 

UMKM yang belum bisa memanfaatkan secara maksimal karena keterbatasan keterampilan, pemahaman 

teknologi, atau belum pernah mendapatkan pendampingan digital yang intensif (Jannatin et al., n.d.). Sebagai 

pengambil kebijakan dan penyeimbang dalam sistem perekonomian, peran pemerintah sangat penting dalam 

mendukung keberlanjutan UMKM melalui pemberian insentif, evaluasi berkala, serta program pembinaan 

yang berkelanjutan (Anindita Trinura Novitasari, 2022) 

Melalui program magang pada Dinas Koperasi UMKM & Perdagangan ini, penulis melakukan 

pendampingan guna membantu pelaku usaha Asna Deodorant dengan harapan kegiatan ini dapat mendorong 

peningkatan keterlibatan audiens dan Insight Akun Instagram Asna Deodorant, memperkuat citra merek Asna 
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Deodorant, dan membantu pelaku usaha menjangkau calon konsumen yang lebih luas melalui pendekatan 

digital yang terstruktur dan berkelanjutan. 

 

II. MASALAH 

Meski telah memanfaatkan Instagram sejak tahun 2023 sebagai sarana promosi, UMKM Asna Deodorant 

masih belum mampu mengoptimalkan platform tersebut secara menyeluruh. Hal ini disebabkan oleh 

keterbatasan dalam pemahaman terhadap fitur-fitur Instagram dan kurangnya kemampuan dalam menerapkan 

strategi pemasaran digital yang tepat. Akibatnya, aktivitas promosi yang dilakukan belum memberikan hasil 

maksimal dan Asna Deodorant masih kesulitan untuk menjangkau audiens yang lebih luas serta membangun 

identitas merek yang kuat di ranah digital. Menanggapi permasalahan yang dihadapi oleh pelaku usaha Asna 

Deodorant dalam pemanfaatan media digital terutama Instagram, penulis mengambil langkah strategis melalui 

pelaksanaan program pendampingan UMKM untuk meningkatkan daya saing usaha mikro melalui 

pemahaman yang lebih baik mengenai strategi pemasaran digital.  

 
Gambar 1 (Rumah Pelaku Usaha & Stand Asna Deodorant) 

(Sumber: Dokumentasi Oleh Penulis, 2025) 

 

III. METODE 

Kegiatan pendampingan UMKM ini dilakukan pada tanggal 10 Maret sampai 26 Maret 2025 secara 

hybird melalui WhatsApp sebagai sarana komunikasi dan di rumah pelaku usaha Asna Deodorant yang berada 

di Kelurahan Medokan Ayu, Kecamatan Rungkut, Kota Surabaya. Proses pelaksanaannya melalui konsultasi 

aktif yang bertujuan untuk mengidentifikasi dan merumuskan solusi atas berbagai kendala yang dihadapi 

pelaku usaha dalam mengimplementasikan Digital Marketing melalui Instagram. Lalu dilanjutkan dengan 

pemahaman pelaku usaha mengenai Tools Instagram sebagai penerapan Digital Marketing melalui 

pemanfaatan Ads Instagram menggunakan Feeds & Konten Instagram yang akan dibuat oleh penulis. Metode 

pelaksanaan ini sejalan dengan prosedur pendampingan digital marketing berbasis pelatihan, implementasi, 

serta monitoring dan evaluasi, seperti model yang dikemukakan dalam penelitian Lianardo (2022), dengan 

pelaksanaan kegiatan ini dilakukan sebagai berikut: 
 

Tabel 1. Jadwal Detail Kegiatan Pendampingan 

Tahap Kegiatan Jadwal Kegiatan Detail Kegiatan 

Tahap 1 1 Maret 2025 Perkenalan & Konsultasi 

Tahap 2 2 Maret 2025 Pengenalan Tools Instagram 

Tahap 3 3-25 Maret 2025 Pembuatan Feeds & Konten  

Tahap 4 26 Maret 2025 Pemanfaatan Ads Instagram 

Tahap 5 29 Maret 2025 Pemantauan Hasil Pendampingan 

(Sumber: Data Dibuat Oleh Penulis, 2025) 

 

1. Perkenalan & Konsultasi  

Tahap awal pendampingan dimulai dengan sesi perkenalan antara penulis dan pelaku usaha. Kegiatan ini 

bertujuan membangun komunikasi yang baik agar kedua belah pihak dapat saling memahami kebutuhan 

dan tujuan. Selain itu, sesi ini juga dimanfaatkan sebagai forum konsultasi untuk mengidentifikasi kendala 

yang dihadapi pelaku usaha dalam menerapkan Digital Marketing melalui platform Instagram. 

2. PengenalanTools Instagram  
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Pada tahap selanjutnya, dilakukan pengenalan & pemahaman mengenai pemanfaatan fitur-fitur penting 

di Instagram, seperti Instagram Business dan Insight Analytics. Hal ini bertujuan agar pelaku usaha 

mampu memahami performa konten serta mengukur efektivitas strategi promosi yang telah dijalankan. 

3. Pembuatan Feeds & Konten  

Tahap ketiga difokuskan pada proses pembuatan Desaign Feeds dan Konten oleh penulis. Hal ini 

dilakukan untuk membangun identitas produk di akun Instagram usaha Asna Deodorant yang 

mencerminkan karakter merek dan selaras dengan konsep produk deodorant yang ditawarkan. 

4. Pemanfaatan Instagram Ads 

Lalu, tahap keempat diisi dengan penggunaan Instagram Ads agar pelaku usaha dapat memaksimalkan 

fitur iklan berbayar guna meningkatkan jangkauan konten promosi, memperluas target pasar, serta 

menarik konsumen baru secara lebih efektif. 

5. Pemantauan Hasil Pendampingan  

Sebagai penutup, tahap kelima berfokus pada evaluasi hasil dari keseluruhan proses pendampingan 

Digital Marketing melalui Instagram pada produk Asna Deodorant. Pemantauan dilakukan terhadap 

beberapa aspek utama, seperti peningkatan Insight akun Instagram, pemahaman pelaku usaha terhadap 

penggunaan berbagai fitur yang tersedia, serta adanya respon positif berupa pembelian dari konsumen 

baru sebagai indikator keberhasilan strategi yang telah diterapkan.  

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pendampingan ini dilakukan kepada pelaku usaha Asna Deodorant, produsen Deodorant Spray yang 

berlokasi di Kelurahan Medokan Ayu, Kecamatan Rungkut, Surabaya. Produk yang dihasilkan Asna 

Deodorant sudah memiliki kualitas yang baik dan telah memenuhi aspek legalitas, seperti memperoleh 

Sertifikat Halal dan terdaftar di BPOM. Namun demikian, pelaku usaha masih mengalami kesulitan dalam 

memahami dan memanfaatkan fitur-fitur Digital Marketing di platform Instagram, meskipun media sosial 

tersebut telah dipilih sebagai sarana utama dalam promosi produk Asna Deodorant. 

Awal pelaksanaan kegiatan ini dilakukan pada Sabtu, 1 Maret 2025 diawali dengan sesi perkenalan antara 

penulis selaku pendamping dengan pelaku usaha Asna Deodorant. Kegiatan ini bertujuan untuk membangun 

komunikasi yang baik serta menciptakan suasana yang nyaman dan terbuka, sehingga proses pendampingan 

dapat berjalan secara efektif. Selain sebagai bentuk pendekatan awal, sesi ini juga dimanfaatkan penulis untuk 

melakukan konsultasi guna menggali informasi terkait kendala dan hambatan yang selama ini dihadapi oleh 

pelaku usaha, khususnya dalam hal Strategi Digital Marketing melalui media sosial Instagram. Melalui diskusi 

ini, diperoleh gambaran menyeluruh mengenai kebutuhan dan permasalahan utama yang menjadi fokus 

pendampingan, sehingga dapat dirancang solusi yang lebih tepat sasaran sesuai dengan kondisi dan kapasitas 

UMKM Asna Deodorant.  

Dilanjutkan pada Minggu, 2 Maret 2025 memasuki tahap pengenalan mengenai penggunaan dan 

pemanfaatan berbagai tools yang tersedia di Instagram. Pada tahap ini, materi yang disampaikan oleh penulis 

mencakup pengenalan fitur-fitur penting seperti Instagram Business dan penggunaan Insight untuk 

menganalisis performa konten. Pengenalan ini dirancang penulis agar pelaku usaha dapat memahami fungsi 

dari masing-masing fitur secara menyeluruh untuk membangun citra merek yang kuat melalui Digital 

Marketing. Dengan demikian, pelaku usaha Asna Deodorant mampu menjadikan Instagram sebagai media 

promosi utama yang efektif dan terarah.  

Pada Senin, 3 hingga 25 Maret 2025 kegiatan difokuskan pada pembuatan feeds dan konten Instagram 

oleh penulis. Tujuannya adalah agar Instagram usaha Asna Deodorant memiliki tampilan visual akun 

Instagram yang menarik dan selaras dengan identitas merek. Namun, sebelum memulai proses pembuatan 

desian feeds dan konten reels di Instagram, penulis terlebih dahulu menyusun Content Planner untuk mengatur 

jadwal publikasi secara terstuktur. Jika dibandingkan dengan pengabdian sebelumnya, seperti yang dilakukan 

pada pelatihan pemanfaatan media social Instagram di Desa Gede Abiansemali Bali (Aflah Ramadiansyah & 

Indah Pratiwi, 2024) yang telah berhasil meningkatkan engagement dan brand awareness, pendekatan pada 

Asna Deodorant menambahkan dimensi perencanaan konten strategis melalui penggunaan Content Planner. 

Hal ini menunjukkan bahwa penjadwalan konten tidak hanya memperkuat konsistensi merek, tetapi juga dapat 

meningkatkan efektivitas promosi secara terukur. Dengan adanya perencanaan yang matang, maka setiap 

konten yang diproduksi dapat disesuaikan dengan waktu unggah yang tepat serta tema yang relevan, sehingga 
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tidak hanya meningkatkan efektivitas penyampaian pesan, tetapi juga memperkuat citra dan konsistensi merek 

di mata konsumen.  
 

Tabel 2. Content Planner 

FEEDS INSTAGRAM (HIJAU PUTIH) 

Highlight 

Testimoni Shop Now (Link E-Commerce) 

Feeds 

Harga Produk Bundling Diskom Kenapa Harus Asnadeo Ingredients 

Deodorant Skincare 2x Semprot Say No to Deo Roll On 

Special For You Do’s & Don’ts Proudly Present 

Reels 

Cinematic Product Jangan Salah Deodorant  Kenalan Sama Asnadeo 

Jadwal Uploud 

10 Mar (Proudly Present, Do’s & 

Don’ts, Special For You) 

12 Mar (Say No to Deo Roll On, 

2x Semprot, Deodorant Skincare) 

14 Mar (Ingredients, Kenapa 

Harus Asnadeo, Harga Produk) 

21 mar (Kenalan Sama Asnadeo) 24 Mar (Jangan Salah Deodorant) 25 Mar (Cinematic Product) 

(Sumber: Data Dibuat Oleh Penulis, 2025) 

 

Lalu setelah itu penulis mulai membuat feeds Instagram yang mencakup keputusan pemilihan warna yang 

konsisten pada produknya, penyusunan layout feeds yang sesuai melalui Canva dan proses pembuatan konten 

menggunakan aplikasi desain seperti Capcut yang memudahkan penulis.  

 
Gambar 2. Pembuatan Design Feeds Instagram Melalui Canva 

(Sumber: Dokumentasi Oleh Penulis, 2025) 

 

Tahap keempat pendampingan ini pada Rabu, 26 Maret 2025 dilakukan dengan pengimplementasian 

penggunaan Digital Marketing melalui fitur iklan berbayar (Instagram Ads). Dalam sesi ini, pelaku usaha 

dibekali pengetahuan mengenai cara menjalankan promosi berbayar, mulai dari pengaturan tujuan iklan, 

penentuan audiens target, hingga pengelolaan anggaran. Diharapkan setelah pelatihan ini, pelaku usaha dapat 

memanfaatkan Instagram Ads secara efektif untuk memperluas jangkauan pemasaran dan menarik lebih 

banyak calon konsumen. 
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Gambar 3. Pemanfaatan Ads Instagram 

(Sumber: Dokumentasi Oleh Penulis, 2025) 

 

Tahap akhir pendampingan yang dilaksanakan pada Sabtu, 29 Maret 2025 difokuskan pada evaluasi 

menyeluruh terhadap hasil kegiatan dari tahap kedua hingga tahap keempat. Pelaku usaha Asna Deodorant 

menunjukkan pemahaman yang baik terhadap berbagai fitur Instagram yang telah diperkenalkan, seperti 

penggunaan akun bisnis dan pemanfaatan fitur analitik Insight. Selain itu, rancangan tampilan feed dan konten 

yang telah dikembangkan berhasil memperkuat identitas visual produk Asna Deodorant, terlihat dari 

meningkatnya interaksi pengguna serta bertambahnya jumlah pengikut akun. Tidak hanya itu, pemanfaatan 

fitur Instagram Ads juga memberikan dampak positif, terbukti dari masuknya pesan langsung (DM) dari calon 

pembeli baru, yang menunjukkan efektivitas strategi promosi berbayar yang telah diterapkan. 

 
Gambar 4. Tampilan Feeds & Konten Instagram Asanadeo 

(Sumber: Dokumentasi Oleh Penulis, 2025) 

 

 
Gambar 5. Peningkatan Insight Seebelum & Sesudah Pendampingan 

(Sumber: Dokumentasi Oleh Penulis, 2025) 
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Gambar 6. Konsumen Baru Melalui DM Instagram 

(Sumber: Dokumentasi Oleh Penulis, 2025) 

 

V. KESIMPULAN 

Pendampingan strategi digital marketing melalui platform Instagram kepada UMKM Asna Deodorant di 

Kelurahan Medokan Ayu menunjukkan dampak positif terhadap peningkatan kapasitas promosi dan penguatan 

identitas merek pelaku usaha. Kegiatan yang dilakukan mulai dari konsultasi awal, pemahaman penggunaan 

fitur Instagram Business, penyusunan konten visual yang konsisten dengan citra merek, hingga pemanfaatan 

Instagram Ads telah mendorong tumbuhnya pemahaman pelaku usaha mengenai pentingnya pemasaran digital 

yang terarah. Hasil pendampingan ini terlihat dari meningkatnya performa akun Instagram, seperti naiknya 

insight akun Instagram yang menunjukkan peningkatan jangkauan audiens sebesar 1.166 Tayangan dalam 

setiap postingan, yang awalnya hanya 390 tayangan saja. 

Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa pendampingan Digital Marketing berperan 

penting dalam mengakselerasi adaptasi UMKM terhadap perubahan pola promosi di era digital. Nantinya, 

pelaku usaha perlu melanjutkan inisiatif ini secara mandiri dengan menjaga konsistensi brand melalui konten 

yang terstruktur dan analitis, serta terus mengembangkan kapasitas melalui pelatihan lanjutan atau jejaring 

antar UMKM. Langkah-langkah ini diharapkan mampu meningkatkan daya saing UMKM di tengah 

perkembangan lanskap pemasaran digital yang dinamis dan kompetitif. 
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