Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara (JPKMN) e-1SSN : 2745 4053
Vol. 7 No. 1, Edisi Januari - Maret 2026 |pp 6-12 |DOI: http://doi.org/10.55338/jpkmn.v7i1.7515

Strategi Digitalisasi UMKM melalui Rancang Bangun
Website sebagai Langkah Promosi dan Pelayanan Informasi

YRisky Ananta Pradana, ?Muhammad Rafiq Nasution, ®Muhammad Alfaris Syabil, “Muhammad Farros Atiqi,

SAhmad Ardiansyah Lubis

1234911mu Komputer, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, Medan, Indonesia
Email Corresponding: riskyananta2910@gmail.com*

INFORMASI ARTIKEL ABSTRAK

Kata Kunci: Wd Advertising Medan merupakan UMKM jasa pembuatan huruf timbul dan neon box yang
UMKM masih mengandalkan promosi konvensional melalui media sosial sehingga jangkauan
Digitalisasi pemasaran dan penyampaian informasi layanan belum optimal. Kegiatan pengabdian ini
Website bertujuan mendukung transformasi digital usaha melalui perancangan dan pembangunan
Promosi website sebagai media promosi dan pelayanan informasi. Metode pelaksanaan meliputi

Wd Advertising

observasi kebutuhan, perancangan antarmuka, pengembangan website, uji fungsional, serta
pelatihan pengelolaan konten kepada pemilik usaha. Hasil kegiatan menghasilkan website
informatif yang memuat profil usaha, katalog layanan, portofolio, blog artikel, dan kontak
layanan. Evaluasi kuantitatif mitra menunjukkan skor rata-rata 94/100 dan diproyeksikan dapat
meningkatkan efektivitas promosi hingga £70% serta menarik 6—10 calon pelanggan baru per
bulan setelah website dipublikasikan. Novelty kegiatan terletak pada pengembangan website
yang tidak hanya fokus pada promosi, tetapi juga pada kesiapan keberlanjutan melalui pelatihan
pengelolaan konten secara mandiri. Kegiatan ini menunjukkan bahwa digitalisasi berbasis
website mampu meningkatkan profesionalitas dan daya saing UMKM.
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Wd Advertising Medan is an SME that provides embossed lettering and neon box services. It
still relies on conventional promotion through social media, so its marketing reach and service
information delivery are not yet optimal. This community service activity aims to support the
digital transformation of the business through the design and development of a website as a
promotional and information service medium. The implementation methods include needs
assessment, interface design, website development, functional testing, and content management
training for the business owner. The result of this activity is an informative website that contains
a business profile, service catalog, portfolio, article blog, and service contacts. A quantitative
evaluation of partners shows an average score of 94/100 and is projected to increase
promotional effectiveness by +70% and attract 6-10 new potential customers per month after
the website is published. The novelty of the activity lies in website development that focuses
not only on promotion but also on sustainability readiness through independent content
management training. This activity demonstrates that website-based digitalization can enhance
the professionalism and competitiveness of MSMEs.

This is an open access article under the CC-BY-SA license.

I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong perubahan signifikan pada berbagai sektor, termasuk
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Pemanfaatan teknologi digital dinilai mampu meningkatkan
efektivitas pemasaran, jangkauan promosi, kualitas layanan, dan efisiensi transaksi bisnis. Digitalisasi juga
memungkinkan pelaku usaha menjangkau pelanggan lebih luas serta meningkatkan kepercayaan melalui
penyajian informasi yang profesional (Saputri & Sukresna, 2023). Salah satu bentuk digitalisasi yang paling
umum digunakan adalah website karena mampu berfungsi sebagai media promosi, penyampaian informasi,
dokumentasi portofolio, dan akses layanan pelanggan dalam satu platform.

Namun tingkat adopsi digitalisasi oleh UMKM Indonesia masih tergolong rendah. Banyak pelaku usaha
tetap mengandalkan promosi manual melalui media sosial atau komunikasi via pesan instan tanpa sistem
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pelayanan terstruktur (Ardilla & Hadinata, 2022). Hal tersebut menyebabkan keterbatasan jangkauan promosi,
informasi layanan tidak tersaji lengkap, dan pelanggan harus menghubungi pemilik usaha secara berulang
untuk mendapatkan detail layanan. Rendahnya literasi digital serta anggapan bahwa pengembangan website
membutuhkan biaya tinggi juga menjadi faktor penghambat utama (Evangeulista et al., 2023).

Berbagai penelitian terdahulu telah membahas pemanfaatan website untuk peningkatan pemasaran
UMKM, seperti website sebagai media branding produk kecantikan (Andarwati et al., 2025) dan website profil
usaha sebagai sarana pemasaran digital (Azzahra et al., 2025). Meskipun demikian, sebagian besar penelitian
tersebut berfokus pada UMKM yang menjual produk fisik dan belum membahas penerapan website sebagai
media layanan dan portofolio untuk UMKM berbasis jasa desain dan produksi visual branding seperti huruf
timbul, neon box, dan prasasti. Dengan demikian, penelitian sebelumnya belum menyoroti kebutuhan
digitalisasi pada sektor signage yang sangat bergantung pada visualisasi portofolio sebagai faktor utama
kepercayaan pelanggan.

Berdasarkan kajian tersebut, terdapat beberapa gap yang belum dijawab penelitian terdahulu. Pertama,
belum ada penelitian atau kegiatan pengabdian yang secara khusus berfokus pada digitalisasi UMKM jasa
signage termasuk huruf timbul dan neon box khususnya di Kota Medan. Kedua, belum tersedia website yang
dirancang sesuai kebutuhan operasional Wd Advertising sebagai UMKM lokal yang selama ini hanya
memanfaatkan media sosial untuk promosi. Ketiga, sebagian besar penelitian sebelumnya hanya membangun
website tanpa diikuti pelatihan pengelolaan konten, sehingga keberlanjutan pemanfaatan sistem digital masih
rendah. Novelty kegiatan ini terletak pada pengembangan website sekaligus pendampingan pelatihan agar
mitra mampu mengelola konten secara mandiri dan berkelanjutan.

Salah satu strategi digitalisasi yang kini menjadi kebutuhan utama UMKM adalah pemanfaatan website
sebagai media promosi dan pelayanan informasi. Website tidak hanya memperluas jangkauan pemasaran,
tetapi juga meningkatkan profesionalisme layanan dan memudahkan pendataan produk (Marantika et al.,
2025). Website merupakan kumpulan halaman digital yang terhubung dan dapat diakses melalui jaringan
internet, berisi informasi dalam berbagai bentuk konten multimedia, serta berfungsi sebagai platform penyedia
informasi bagi publik dan pelanggan (Sofyan et al., 2025).

Berlandaskan permasalahan dan kesenjangan tersebut, kegiatan pengabdian ini berfokus pada
perancangan website untuk Wd Advertising Medan sebagai strategi digitalisasi promosi dan pelayanan
informasi. Kegiatan ini tidak hanya membangun website, tetapi juga mengintegrasikan fitur katalog layanan,
portofolio pekerjaan, blog artikel, dan kontak layanan sebagai satu sistem digital terpadu. Selain itu, diberikan
pelatihan pengelolaan konten agar mitra mampu memperbarui informasi promosi secara mandiri dan
berkelanjutan. Tujuan kegiatan adalah menyediakan media digital yang profesional, mudah diakses, dan
mampu meningkatkan jangkauan promosi, kepercayaan pelanggan, dan proses komunikasi layanan.

Dengan demikian, strategi digitalisasi UMKM melalui pengembangan website tidak hanya menjadi
respons terhadap tuntutan era digital, tetapi juga merupakan langkah strategis untuk memastikan keberlanjutan
dan daya saing UMKM pada persaingan ekonomi modern yang semakin kompetitif (Aksad & Rifani, 2020).

1. MASALAH

Wd Advertising Medan merupakan salah satu UMKM yang bergerak di bidang jasa pembuatan huruf
timbul, neon box, dan prasasti. Hasil observasi awal menunjukkan bahwa Wd Advertising Medan menghadapi
beberapa kendala dalam kegiatan promosi dan pelayanan informasi. Wd Advertising belum memiliki media
digital yang dapat menampilkan portofolio produk dan layanan secara lengkap serta interaktif. Dalam satu
bulan, rata-rata 78% calon pelanggan menanyakan ulang detail layanan melalui pesan WhatsApp karena tidak
tersedia katalog digital yang menampilkan jenis layanan, dan contoh pekerjaan. Hal ini menyebabkan calon
pelanggan sulit memperoleh informasi detail mengenai layanan dan hasil pekerjaan perusahaan. Selain itu, 10
dari 12 pelanggan baru menyatakan mengetahui usaha ini hanya melalui rekomendasi dan unggahan Facebook,
sehingga jangkauan promosi masih sangat terbatas pada lingkup pertemanan pemilik usaha. Temuan tersebut
menunjukkan bahwa proses promosi berjalan kurang efektif dan masih membutuhkan media digital yang
mampu menjangkau pasar yang lebih luas.

Penelitian sebelumnya juga menekan menekankan bahwa UMKM yang hanya mengandalkan media
sosial tanpa mengoptimalkan website mengalami keterbatasan jangkauan pasar dan tingkat profesionalitas
digital yang rendah. Maka dari itu, transformasi digital melalui “Digital Web” dapat meningkatkan transaksi
dan visibilitas usaha (Rahayu et al., 2024).
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Lebih jauh lagi, kendala lain yang ditemukan adalah minimnya kemampuan sumber daya manusia dalam
mengelola sistem berbasis web. Sebagian pelaku UMKM masih menganggap bahwa penggunaan website
membutuhkan biaya tinggi dan keterampilan teknis khusus (Santoso et al., 2025). Kurangnya pemahaman
inilah yang membuat Wd Advertising belum melakukan transformasi digital meskipun potensinya cukup
besar.

Dengan mempertimbangkan permasalahan tersebut, kegiatan pengabdian ini difokuskan pada rancang
bangun website sebagai media promosi dan pelayanan informasi bagi Wd Advertising Medan. Diharapkan
website ini mampu memperluas jangkauan pemasaran, memperkuat citra usaha di dunia digital, serta
memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk mengakses informasi produk dan layanan secara daring.

Gambar 1. Loka5| Kegiatan

I1l. METODE

Kegiatan pengabdian ini menggunakan pendekatan model pengembangan sistem waterfall sebagai
kerangka kerja dalam perancangan website. Kegiatan pengabdian ini menggunakan pendekatan model
pengembangan sistem waterfall sebagai kerangka kerja dalam perancangan website. Model Waterfall
merupakan satu pendekatan dalam SDLC yang kerap dipakai dalam proses pengembangan sistem informasi
atau software (Wahid, 2020). Model ini mencakup tahap Anlisys, Design, Implementation, Testing,
Maintenance.

Tentry, L‘ ]

Mardmoawcs

Gambar 2. Metode Waterfall (Putra et al., 2025)
Waterfall dipilih karena memiliki alur bertahap yang terstruktur mulai dari analisis kebutuhan hingga
implementasi dan evaluasi sehingga sesuai dengan karakteristik kegiatan pengembangan sistem informasi
untuk UMKM.

Tabel 1. Tahapan Pelaksanaan PKM.

No  Tahapan Waterfall Uraian Kegiatan
1. Analysis e Koordinasi dengan pemilik usaha
e ldentifikasi kebutuhan mitra dan masalah promosi
digital
e  Observasi aktivitas promosi sebelumnya melalui media
sosial
I ———————————————.
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e Wawancara untuk memperoleh informasi layanan,
portofolio, target pelanggan, dan kebutuhan fitur
website

2. Design e Menyusun rancangan struktur website (Beranda,
produk/layanan, Tentang Kami, Blog, Contact)

e Mendesain antarmuka website menggunakan HTML
layout mockup

3. Implementation e Membangun website menggunakan HTML, CSS, dan
JavaScript

e Penerapan konten digital berupa katalog layanan,

portofolio pekerjaan, dan profil usaha
4. Testing e Pengujian fungsi (responsivitas tampilan, navigasi
menu, galeri foto, dan form kontak)

e Pengujian kompatibilitas browser (Chrome dan
Firefox, desktop & mobile)

e  Perbaikan berdasarkan hasil uji coba awal

5. Maintenance e Pelatihan pengelolaan website untuk pemilik Wd
Advertising

e Pendampingan pemeliharaan konten agar website tetap

aktif dan berkelanjutan

Website dikembangkan menggunakan teknologi HTML, CSS, dan JavaScript dengan pendekatan front-
end static interactive. Proses pengujian dilakukan pada browser Google Chrome dan Mozilla Firefox untuk
memastikan responsivitas tampilan di perangkat desktop dan mobile. Hosting menggunakan InfinityFree dan
domain free subdomain sementara, sebelum dialihkan ke domain utama permanen setelah kegiatan selesai.
Dokumentasi pengembangan dan pelatihan dikelola menggunakan Google Drive sebagai media file sharing
antara tim pengabdian dan mitra.

1IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Kegiatan pengabdian ini menghasilkan website promosi dan pelayanan informasi bagi Wd Advertising
sebagai upaya menyelesaikan permasalahan yang ditemukan pada tahap observasi, yaitu keterbatasan promosi
digital, tidak tersedianya portofolio layanan, serta keharusan pelanggan menghubungi pemilik usaha untuk
memperoleh informasi. Sebelum adanya website, 78% calon pelanggan harus menanyakan ulang detail
layanan melalui WhatsApp dan 10 dari 12 pelanggan baru mengetahui usaha ini hanya melalui rekomendasi
atau unggahan Facebook sehingga jangkauan pemasaran relatif kecil. Pengembangan website dilakukan untuk
menjawab semua permasalahan tersebut melalui penyediaan media informasi digital yang profesional,
responsif, dan dapat diakses pelanggan tanpa komunikasi berulang.
Website yang dikembangkan memiliki beberapa fitur utama, yaitu halaman beranda, layanan, tentang
kami, blog dan kontak.
Wd Advertising Bwade

Huruf timbul
yang memikat,
brand makin

dikenal.

Gambar 2. Tampilan Halaman Beranda

Gambar 2 merupakan tampilan beranda yang berperan penting dalam memperkuat citra digital Wd
Advertising karena pelanggan dapat langsung memahami identitas usaha, layanan inti, dan keunggulan bisnis
tanpa komunikasi dengan pemilik usaha. Hal ini menyelesaikan hambatan awal yang ditemukan pada fase
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observasi, yaitu rendahnya profesionalitas profil usaha di media sosial. Halaman beranda merupakan elemen
utama dari website yang berfungsi memperkenalkan identitas perusahaan serta menjadi titik awal navigasi bagi
pengguna (Henisa, 2023).

Wd Advmising Beronds  Leperon  Tortong Voow  Okg  Contoct m

Murul timbul berhualitos
tinggs, tampdan medern .
dan slegan, tohan lama, Nuori Bex demgen

cocok uwiuk sigmoge finkshing mengh lep, kuat, clogan, den owet.
indoor maupun outdecr dan tohan korosi

Prosasti, tohon karot,

© Vi et
o Vo B

Gambar 3. Tampilan Halaman Layanan

Gambar 3 menunjukkan dengan adanya halaman layanan, calon pelanggan kini dapat mengakses katalog
produk secara mandiri, sehingga menghilangkan komunikasi berulang yang sebelumnya dialami 78%
pelanggan melalui WhatsApp. Ini menunjukkan bahwa fitur layanan tidak hanya berfungsi sebagai informasi
visual, tetapi juga sebagai solusi efisiensi komunikasi pemasaran.

Wd Advertising Pocawls Lopwen - Sntmgtew Mg - Caect m
& Tentang Kami

A g @
Gambar 4. Tampilan Fitur Tentang Kami

Gambar 4 bagian fitur Tentang Kami menampilkan profil usaha, visi, misi, serta dokumentasi proses kerja
Wd Advertising. Fitur ini berfungsi memperkuat kredibilitas usaha dengan memberikan informasi identitas
dan rekam jejak layanan secara terbuka kepada pelanggan. Temuan ini secara langsung menjawab
permasalahan awal bahwa mitra belum memiliki media digital untuk menampilkan portofolio sehingga
kepercayaan pelanggan rendah. Setelah fitur ini diterapkan, pelanggan dapat memahami kompetensi usaha
tanpa komunikasi berulang, yang berdampak pada peningkatan persepsi profesionalitas. Hal ini sejalan juga
dengan penelitian (Henisa, 2023) yang menyatakan bahwa penyajian profil bisnis dalam website berpengaruh
signifikan terhadap peningkatan kepercayaan pelanggan dan citra digital UMKM.

Wd Advertising - ot ey oot

Pervasemnggeen il Absydic
DAYAH PERBATASAN
MANARLL ISLAM Kugle
Simpong Aceh.

Perrassemggen Hurul Abyylie
Stairkess Lils Hatel Parepe |
3 Daoncu Tobe |

Gambar 5. Tampilan Halaman Blog

Gambar 5 merupakan Fitur Blog yang digunakan untuk membagikan artikel seputar hasil pekerjaan dan
tren desain visual. Kehadiran fitur ini tidak hanya menambah informasi, tetapi juga memperluas jangkauan
promosi karena konten dapat muncul di mesin pencari dan menarik calon pelanggan baru. Penerapan fitur blog
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secara langsung mengatasi masalah awal promosi yang hanya mengandalkan Facebook dan terbatas pada
lingkaran pertemanan pemilik usaha. Dengan publikasi konten blog secara berkala, Wd Advertising memiliki
potensi untuk memperluas audiens tanpa bergantung penuh pada media sosial. Temuan ini selaras dengan
(Amanidyansari et al., 2025) yang menyatakan bahwa fitur blog pada website UMKM mampu meningkatkan
interaksi pelanggan serta visibilitas bisnis melalui konten informatif yang konsisten.
Wd Advertising Lo - tnd Wd Advertising e Tyt e [
Mari Hubungi Kami

Tres Lob s Kavwi

Wastidpe

@ @
Gambar 6 Tampilan Halaman Contact

Gambar 6 Fitur Contact menampilkan tautan WhatsApp, alamat usaha, serta informasi layanan pelanggan
untuk memudahkan komunikasi langsung dengan calon pelanggan. Fitur ini menjawab hambatan awal yang
ditemukan pada fase observasi, yaitu tingginya frekuensi komunikasi ulang melalui pesan pribadi karena
informasi layanan tidak tersedia secara mandiri. Setelah fitur ini tersedia, pelanggan dapat langsung
menghubungi pemilik usaha dari website tanpa proses komunikasi berulang, sehingga respons layanan menjadi
lebih cepat dan efisien. Hal ini sejalan dengan temuan (Setiawati et al., 2024) yang menyebutkan bahwa
integrasi fitur komunikasi langsung pada website meningkatkan responsivitas UMKM serta kepuasan
pelanggan dalam proses pemesanan layanan.

Evaluasi website dilakukan menggunakan penilaian kuantitatif dari mitra terhadap tiga aspek: tampilan
website, kemudahan navigasi, dan kelengkapan informasi. Hasil evaluasi menunjukkan skor rata-rata 94/100
(90/100 pada tampilan, 95/100 pada navigasi, 97/100 pada informasi), yang menunjukkan bahwa website telah
memenuhi kebutuhan penyajian informasi secara digital. Selain itu, berdasarkan proyeksi mitra dari pola
permintaan layanan sebelumnya, website diperkirakan mampu meningkatkan efektivitas promosi hingga
+70% setelah dionline kan dan berpotensi menarik 6-10 calon pelanggan baru per bulan. Data ini menunjukkan
adanya perubahan signifikan secara kuantitatif dibanding kondisi awal sebelum digitalisasi.

Tabel 2. Hasil Evaluasi Website oleh Mitra

No Aspek Penilaian Skor
1. Tampilan Website 90/100
2. Kemudahan navigasi 95/100
3. Kelengkapan informasi 97/100
Rata-Rata 94/100

V. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa perancangan dan pengembangan website bagi Wd
Advertising Medan telah berhasil dilaksanakan dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Website yang
dibangun berfungsi sebagai media promosi dan pelayanan informasi digital untuk memperluas jangkauan
pemasaran serta meningkatkan kredibilitas usaha. Melalui proses observasi kebutuhan, perancangan
antarmuka, implementasi berbasis HTML, CSS, dan JavaScript, serta pelatihan pengelolaan konten, kegiatan
ini mampu memfasilitasi transformasi digital usaha secara terstruktur dan berkelanjutan.

Berdasarkan hasil pelaksanaan dan evaluasi kegiatan pengabdian, dapat disimpulkan bahwa perancangan
website Wd Advertising berhasil menjawab permasalahan utama yang ditemukan pada fase observasi, yaitu
keterbatasan akses informasi layanan, ketidaktersediaan portofolio digital, dan jangkauan promosi yang masih
sempit. Website yang dikembangkan menyediakan halaman profil, layanan, portofolio, blog artikel, dan
kontak sehingga dapat menyajikan informasi usaha secara lengkap, interaktif, dan profesional. Evaluasi
kuantitatif menunjukkan skor rata-rata 94/100 (90 pada tampilan, 95 pada navigasi, dan 97 pada kelengkapan
informasi), yang menandakan bahwa website sesuai dengan kebutuhan mitra. Selain itu, website diproyeksikan
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mampu meningkatkan efektivitas promosi hingga +70% dan menarik 6-10 calon pelanggan baru per bulan
setelah dipublikasikan melalui hosting dan diintegrasikan dengan media sosial.

Novelty dari kegiatan ini terletak pada pengembangan website yang tidak hanya berfokus pada digitalisasi
promosi, tetapi juga memastikan keberlanjutan pemanfaatannya melalui pelatihan pengelolaan konten
sehingga mitra dapat memperbarui informasi secara mandiri tanpa ketergantungan kepada pihak pengembang.

Ke depan, pengembangan lanjutan dapat difokuskan pada integrasi sistem pemesanan online, manajemen
pelanggan, dan pelacakan data kunjungan (analytics) guna meningkatkan efisiensi operasional dan efektivitas
pemasaran digital Wd Advertising.
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