
Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara (JPkMN)                                                              e-ISSN : 2745 4053 

Vol. 7 No. 1, Edisi Januari - Maret 2026 |pp 74-79 |DOI: http://doi.org/10.55338/jpkmn.v7i1.8056 

74 

Terakreditasi SINTA 5 SK: 10/C/C3/DT.05.00/2025                                                     Yulita UN, Endang Sri Utami 

Pendampingan Digital Marketing dan Pembukuan Sederhana pada UMKM Sinar Laundry di Jalan Puluhdadi, … 
 

Pendampingan Digital Marketing dan Pembukuan 

Sederhana pada UMKM Sinar Laundry di Jalan Puluhdadi, 

Seturan 
 

 
1)Yulita UN*, 2)Endang Sri Utami 

1,2)Akuntnsi, Universitas Mercu Buana Yogyakarta, Indonesia 

Email Corresponding: itamanek767@gmail.com, endang@mercubuana-yogya.ac.id  

 

 

I. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting dalam perekonomian Indonesia 

karena menjadi penggerak utama dalam menyerapan tenaga kerja dan juga memberikan  kontribusi besar 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia (Sholahuddin et al., 2024). Hingga tahun 2024, jumlah 

UMKM di Indonesia mencapai lebih dari 65 juta unit, dengan sektor jasa sebagai salah satu yang paling 

berkembang di wilayah perkotaan, termasuk usaha laundry. Meskipun memiliki peluang pasar yang besar, 

banyak UMKM laundry masih menghadapi permasalahan internal berupa pencatatan keuangan yang belum 

tertata dengan baik, sehingga menyulitkan pemilik usaha dalam memantau arus kas dan menilai kinerja 

usahanya. Selain itu, dari sisi eksternal, pemanfaatan media sosial seperti Instagram sebagai sarana promosi 

dan perluasan pasar masih tergolong rendah, sehingga potensi peningkatan pelanggan belum dapat 
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Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Sinar Laundry yang berlokasi di Jalan Puluhdadi 

No. B14, Seturan, Kecamatan Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta, 

menghadapi permasalahan internal berupa pencatatan keuangan yang belum tertib serta 

permasalahan eksternal berupa minimnya pemanfaatan media digital, khususnya Instagram, 

sebagai sarana pemasaran. Kondisi tersebut semakin kompleks karena pemilik usaha 

merupakan lanjut usia sehingga membutuhkan pendekatan pelatihan yang sederhana dan 

mudah dipahami. Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini bertujuan meningkatkan 

kemampuan mitra dalam melakukan pembukuan sederhana secara manual dan memahami 

dasar pemasaran digital. Metode yang digunakan meliputi observasi, pelatihan tatap muka 

berbasis praktik, serta pendampingan intensif selama satu bulan pada tahun 2025. Hasil 

kegiatan menunjukkan peningkatan kerapian pencatatan transaksi dan kemampuan pengelolaan 

konten Instagram, yang berdampak pada meningkatnya brand awareness dan jumlah 

pelanggan, sehingga kegiatan ini penting dalam mendukung keberlanjutan UMKM tradisional. 
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Sinar Laundry, a Micro, Small, and Medium Enterprise located at Puluhdadi Street No. B14, 

Seturan, Depok District, Sleman Regency, Special Region of Yogyakarta, faces internal 

problems related to unorganized financial record-keeping and external challenges due to limited 

use of digital media, particularly Instagram, for marketing purposes. These conditions are 

further complicated by the advanced age of the business owner, requiring a simple and easily 

understood training approach. This Community Service Program aims to improve partners’ 

skills in manual basic bookkeeping and enhance their understanding of fundamental digital 

marketing. The methods applied include observation, face-to-face practical training, and 

intensive assistance for one month in 2025. The results show improved accuracy in daily 

transaction records and better Instagram content management, leading to increased brand 

awareness and customer numbers. Therefore, this program plays an important role in supporting 

the sustainability and independence of traditional MSMEs.  
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dimaksimalkan secara optimal (Khasbulloh et al., 2024) 

Kondisi tersebut juga dialami oleh UMKM Sinar Laundry, yang beroperasi sejak tahun 2020. Tantangan 

yang dihadapi menjadi lebih kompleks karena pemilik usaha telah berusia lanjut, sehingga memiliki 

keterbatasan dalam mengadopsi sistem pencatatan keuangan maupun teknologi digital yang bersifat modern. 

Situasi ini menuntut adanya pendekatan pendampingan yang lebih sederhana, praktis, dan konvensional agar 

materi yang diberikan dapat dipahami dan diterapkan secara berkelanjutan. Berbagai hasil pengabdian 

masyarakat sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan pembukuan manual sederhana yang dikombinasikan 

dengan pemasaran digital dasar melalui Instagram mampu membantu UMKM tradisional meningkatkan 

efisiensi operasional dan memperkuat kesadaran merek (Awaludin et al., 2023). Namun, pada mitra dengan 

tingkat literasi digital yang rendah, keberhasilan program sangat bergantung pada intensitas pendampingan 

serta kesesuaian metode dengan karakteristik pelaku usaha (Hidayati, 2024)  

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan ini difokuskan pada pendampingan UMKM Sinar Laundry dengan 

tujuan meningkatkan kemampuan pencatatan keuangan harian secara manual serta memberikan pemahaman 

dasar mengenai pemanfaatan Instagram sebagai media promosi layanan, seperti cuci pakaian, seprei, dan 

boneka. Pendekatan yang digunakan meliputi observasi langsung, pelatihan tatap muka berbasis praktik, serta 

pendampingan intensif selama satu bulan pada tahun 2025. Melalui program ini, diharapkan UMKM mitra 

mampu mencapai kemandirian dalam pengelolaan keuangan dan pemasaran sederhana, sekaligus 

berkontribusi dalam mendukung upaya nasional mendorong UMKM agar lebih adaptif terhadap 

perkembangan digital tanpa mengabaikan keterbatasan yang dimiliki.  

 

II. MASALAH 

Berdasarkan hasil observasi awal dan diskusi dengan pemilik UMKM Sinar Laundry yang berlokasi di 

Jalan Puluhdadi No. B14, Seturan. Terdapat beberapa permasalahan utama yang dihadapi mitra dalam 

menjalankan usahanya. Pertama, mitra belum melakukan pencatatan keuangan secara teratur, baik untuk uang 

masuk maupun uang keluar, sehingga kesulitan dalam mengetahui kondisi arus kas, menghitung keuntungan 

usaha, serta mengevaluasi perkembangan usaha secara berkala. Kedua, keterbatasan pemahaman dan 

keterampilan dalam pemanfaatan media sosial, khususnya Instagram, menyebabkan kegiatan promosi masih 

sangat terbatas dan belum mampu menjangkau calon pelanggan secara lebih luas. Ketiga, faktor usia pemilik 

usaha yang telah lanjut menjadi kendala tersendiri dalam menerima dan mengaplikasikan metode pencatatan 

maupun teknologi digital yang kompleks, sehingga diperlukan pendekatan pelatihan yang sederhana, praktis, 

dan mudah dipahami. Permasalahan-permasalahan tersebut berdampak pada belum optimalnya pengelolaan 

usaha dan daya saing UMKM Sinar Laundry di tengah persaingan usaha laundry di lingkungan sekitarnya. 

 
Gambar 1. Kondisi UMKM 

 

III. METODE 

Metode dari pelaksanaan kegiatan ini menggunakan pendekatan partisipatif yang disesuaikan dengan 
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karakteristik UMKM Sinar Laundry yang dikelola oleh pemilik lanjut usia, diawali dengan observasi dan 

wawancara langsung untuk mengidentifikasi kondisi usaha dan permasalahan yang dihadapi, kemudian 

dilanjutkan dengan pelatihan tatap muka berbasis praktik yang berfokus pada pembukuan keuangan sederhana 

secara manual serta pengenalan dasar pemasaran melalui Instagram dengan penyampaian materi menggunakan 

bahasa yang mudah dipahami, selanjutnya dilakukan pendampingan intensif selama satu bulan pada tahun 

2025 melalui monitoring dan evaluasi berkala guna memastikan mitra mampu menerapkan pencatatan 

keuangan secara tertib dan mengelola konten promosi Instagram secara mandiri, sehingga keterampilan 

pengelolaan usaha dan daya saing UMKM dapat meningkat secara berkelanjutan. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Tabel 1. Indikator Keberhasilan 

Permasalahan Mitra Solusi yang Diberikan Indikator Keberhasilan 

Mitra belum melakukan pencatatan 

keuangan secara tertib sehingga tidak 

mengetahui arus kas dan laba usaha 

Pelatihan dan pendampingan 

pembukuan keuangan sederhana 

secara manual menggunakan buku 

kas harian 

Mitra mampu mencatat pemasukan 

dan pengeluaran harian secara rutin 

dan konsisten serta dapat menghitung 

laba sederhana 

Pemanfaatan Instagram sebagai media 

promosi masih sangat minim 

Pelatihan dasar pemasaran digital 

melalui Instagram meliputi 

pembuatan akun dan 

pengunggahan konten sederhana 

Mitra memiliki akun Instagram usaha 

aktif dan mampu mengunggah 

konten promosi secara mandiri 

 

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) pada UMKM Sinar Laundry yang berlokasi 

di Jalan Puluhdadi No. B14, Seturan, Kecamatan Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 

menunjukkan hasil yang positif dalam meningkatkan kemampuan pengelolaan usaha mitra. Setelah mengikuti 

pelatihan dan pendampingan, mitra telah mampu melakukan pencatatan keuangan harian secara tertib dan 

konsisten menggunakan metode pembukuan manual sederhana. Pencatatan ini mencakup pemasukan dari 

berbagai jenis layanan, seperti cuci pakaian, seprei, dan cuci boneka, serta pengeluaran rutin operasional. 

Dengan adanya pembukuan yang lebih rapi, mitra menjadi lebih mudah memantau arus kas, mengetahui 

keuntungan harian, dan mengambil keputusan sederhana terkait pengelolaan usaha. 

 
Gambar 2. Pendampingan Pembukuan sederhana 
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Proses pendampingan tatap muka yang dilakukan secara bertahap memudahkan pemilik usaha dalam 

memahami alur pencatatan pemasukan dan pengeluaran. Selain itu, mitra juga menunjukkan peningkatan 

pemahaman dalam pemanfaatan Instagram sebagai media promosi, terlihat dari kemampuan mengunggah 

konten layanan laundry secara mandiri. Proses pendampingan ini dilakukan selama satu bulan yang nantinya 

menjadikan pelaku usaha memahami mengenai pembukuan sederhana. 

Selain aspek keuangan, hasil kegiatan juga terlihat pada peningkatan pemanfaatan media sosial Instagram 

sebagai sarana promosi. Dari pengenalan dan pendampingan yang telah dilakukan memperoleh hasil bahwa 

mitra telah mampu membuat dan mengelola akun Instagram usaha secara mandiri, mengunggah konten 

sederhana namun informatif, serta menampilkan layanan yang ditawarkan dengan lebih menarik. Aktivitas 

promosi ini berdampak pada meningkatnya kesadaran pelanggan terhadap keberadaan Sinar Laundry, yang 

ditunjukkan oleh bertambahnya jumlah pelanggan baru dan meningkatnya frekuensi penggunaan layanan. 

Peningkatan ini menunjukkan bahwa meskipun dilakukan secara sederhana, pemasaran digital tetap dapat 

memberikan dampak nyata apabila disesuaikan dengan kapasitas mitra dan didukung oleh pendampingan yang 

berkelanjutan. 

 
Gambar 3. Pembuatan Akun Instagram 

 

 
Gambar 4. Akun Instagram yang Telah Dibuat Oleh Mitra 
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Secara keseluruhan, hasil kegiatan PkM ini membuktikan bahwa pendekatan pelatihan yang sederhana, 

berbasis praktik, dan mempertimbangkan faktor usia mitra mampu meningkatkan kemandirian UMKM dalam 

pengelolaan keuangan dan pemasaran usaha. Pendampingan intensif menjadi faktor kunci keberhasilan karena 

membantu mitra beradaptasi secara bertahap tanpa merasa terbebani oleh metode yang kompleks. 

 

V. KESIMPULAN 

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan Pengabdian yang dilakukan pada UMKM Sinar Laundry yang 

berlokasi di Jalan Puluhdadi No. B14, Seturan, dapat disimpulkan bahwa pendampingan yang dilakukan 

melalui pelatihan pembukuan manual sederhana dan pemasaran dasar melalui Instagram dengan pendekatan 

tatap muka dan praktik langsung mampu meningkatkan kemampuan mitra dalam mengelola keuangan serta 

memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi, meskipun mitra memiliki keterbatasan usia dan literasi 

digital, sehingga pembukuan menjadi lebih tertib, promosi usaha berjalan lebih efektif, dan jumlah pelanggan 

mengalami peningkatan, yang menunjukkan bahwa metode pendampingan yang sederhana, kontekstual, dan 

berkelanjutan efektif dalam mendorong kemandirian serta memperkuat daya saing UMKM laundry tradisional. 
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