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Perkembangan teknologi digital memberikan peluang besar dalam meningkatkan promosi dan
daya saing ekonomi desa. Desa Sri Bintan memiliki potensi pariwisata dan Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) yang dapat dikembangkan, namun promosi yang dilakukan masih
terbatas pada komunikasi melalui WhatsApp dan penyebaran informasi dari mulut ke mulut.
Kondisi ini menyebabkan jangkauan pemasaran menjadi terbatas dan potensi desa belum
dikenal secara luas. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem promosi pariwisata
dan UMKM berbasis web sebagai media informasi dan promosi terpusat guna mendukung
pemberdayaan ekonomi lokal. Metode yang digunakan meliputi tahap identifikasi kebutuhan
melalui wawancara dengan pelaku usaha, perancangan sistem, implementasi website, serta
pengujian fungsional menggunakan metode blackbox testing. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem yang dikembangkan mampu menampilkan informasi wisata dan UMKM secara
terstruktur, mudah diakses, serta dapat dikelola oleh admin desa. Keberadaan website ini
diharapkan dapat memperluas jangkauan promosi, meningkatkan visibilitas potensi desa, serta
mendukung pertumbuhan ekonomi masyarakat secara berkelanjutan.

ABSTRACT

Keywords:
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The development of digital technology provides significant opportunities to enhance promotion
and improve the economic competitiveness of rural areas. Sri Bintan Village has considerable
potential in the tourism sector and Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMESs). However,
promotional activities are still limited to communication through WhatsApp and word-of-
mouth marketing. This condition restricts market reach and prevents the village’s potential from
being widely recognized. This study aims to develop a web-based tourism and MSME
promotion system as a centralized information and promotional platform to support local
economic empowerment. The research method includes needs identification through interviews
with business owners, system design, website implementation, and functional testing using the
blackbox testing method. The results indicate that the developed system is capable of presenting
tourism and MSME information in a structured and accessible manner and can be managed by
the village administrator. The implementation of this website is expected to expand promotional
reach, increase the visibility of village potential, and contribute to sustainable local economic
growth.
This is an open access article under the CC-BY-SA license.

I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital saat ini membawa perubahan besar dalam berbagai sektor, termasuk
sektor ekonomi. Menurut (Novianti et al., 2024), teknologi digital berperan penting dalam mendukung
pemberdayaan ekonomi masyarakat desa melalui pemanfaatan sistem berbasis internet. Pemanfaatan media
digital memungkinkan potensi desa dikenal lebih luas serta membuka peluang peningkatan pendapatan
masyarakat. Hal ini juga diperkuat oleh (Imansyah et al., 2024) yang menyatakan bahwa media promosi digital
mampu mendorong peningkatan penjualan produk desa secara lebih efektif dibandingkan metode
konvensional. Transformasi digital tidak hanya memperluas akses pasar, tetapi juga menciptakan efisiensi
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dalam penyampaian informasi dan komunikasi antara pelaku usaha dan konsumen (Rusdiaman Rauf et al.,
2024).

Di Indonesia, sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis dalam
pengembangan ekonomi nasional. Yolanda (2024) menjelaskan bahwa UMKM menjadi penggerak utama
ekonomi karena mampu menyerap tenaga kerja dan memanfaatkan sumber daya lokal. Kontribusi UMKM
terhadap perekonomian daerah semakin meningkat ketika didukung oleh strategi pemasaran digital yang tepat
(Layli et al., 2025). Selain itu, sektor pariwisata juga memiliki kontribusi besar terhadap peningkatan
pendapatan masyarakat. (Rania, 2025) menyatakan bahwa pariwisata dapat meningkatkan pemasaran produk
lokal dan memperluas jangkauan pasar UMKM desa. Integrasi antara sektor pariwisata dan UMKM dinilai
mampu menciptakan efek multiplier terhadap pertumbuhan ekonomi lokal (Pauzi, 2024).

Namun demikian, masih banyak desa yang belum memanfaatkan teknologi digital secara optimal dalam
kegiatan promosi. (Wintana et al., 2025) menjelaskan bahwa keterbatasan pemanfaatan digital marketing
menyebabkan produk UMKM kurang dikenal secara luas. Kurangnya infrastruktur digital dan literasi
teknologi juga menjadi kendala utama dalam penerapan promosi berbasis web di tingkat desa (Irfan B &
Anirwan, 2024). Kondisi serupa juga terjadi pada sektor pariwisata desa yang belum memiliki media promosi
berbasis web yang terintegrasi, sehingga informasi wisata sering kali tersebar dan tidak terkelola secara
sistematis (Arjun et al., 2025).

Di sisi lain, penggunaan website sebagai media promosi terbukti mampu mendukung pengembangan
wisata berbasis digital. (Ardieansyah et al., 2023) menyatakan bahwa literasi digital masyarakat dapat
mendukung promosi wisata berbasis web secara lebih efektif. Hal ini sejalan dengan penelitian (Ika Devi
Perwitasari & Jodi Hendrawan, 2024) yang menunjukkan bahwa pembuatan website profil wisata desa dapat
meningkatkan eksposur dan daya tarik wisata. Selain itu, (Ferdinand Maulana Za Fauzi et al., 2026)
menjelaskan bahwa sistem informasi berbasis web dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan
usaha. Website yang dirancang secara terstruktur mampu menjadi pusat informasi resmi yang meningkatkan
kepercayaan konsumen (Haris et al., 2024).

Pengembangan sistem informasi berbasis web berperan penting dalam memperkuat identitas digital desa.
Penelitian oleh Amali et al., (2025) menunjukkan bahwa desa yang memiliki platform digital resmi lebih
mudah membangun citra dan branding wilayah, yang menjadi faktor penting dalam meningkatkan daya saing
di era ekonomi digital (Apriani & Wahdiniawati, 2024). Selain itu, pemanfaatan teknologi informasi dalam
promosi desa juga mendukung konsep desa digital yang berkelanjutan (Horisanto et al., 2025). Secara umum,
penggunaan teknologi digital dalam promosi pariwisata dan UMKM terbukti memberikan dampak positif
terhadap peningkatan ekonomi lokal, meskipun masih banyak desa yang belum memiliki sistem promosi yang
terintegrasi dan mudah diakses. Oleh karena itu, pengembangan sistem promosi pariwisata dan UMKM
berbasis web di Desa Sri Bintan menjadi langkah yang relevan untuk meningkatkan visibilitas potensi desa,
memperluas jangkauan promosi, serta mendorong pertumbuhan ekonomi masyarakat secara berkelanjutan.

II. MASALAH

Desa Sri Bintan merupakan salah satu desa yang memiliki potensi di bidang pariwisata dan UMKM.
Beberapa destinasi wisata serta produk lokal yang dihasilkan masyarakat memiliki peluang besar untuk
dikembangkan dan dipromosikan secara lebih luas. Namun, berdasarkan hasil observasi lapangan dan
wawancara dengan pelaku usaha, promosi yang dilakukan masih terbatas karena sebagian besar pelaku
UMKM dan pengelola wisata hanya memanfaatkan WhatsApp serta promosi dari mulut ke mulut sebagai
media pemasaran. Informasi mengenai produk dan destinasi wisata juga belum terdokumentasi dalam satu
media resmi yang dapat diakses secara luas oleh masyarakat, sehingga jangkauan promosi menjadi terbatas
dan potensi desa belum dikenal secara optimal oleh calon konsumen maupun wisatawan dari luar daerah.

Selain itu, belum adanya website resmi desa yang secara khusus menampilkan informasi pariwisata dan
UMKM menyebabkan informasi tersebar dan tidak terpusat. Kondisi ini menjadi salah satu hambatan dalam
meningkatkan daya saing ekonomi lokal, terutama di era digital yang menuntut akses informasi secara cepat
dan mudah.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan upaya pengembangan media promosi digital berbasis web
yang dapat menjadi sarana informasi resmi dan terintegrasi bagi Desa Sri Bintan.

III. METODE
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Metode penelitian yang digunakan dalam kegiatan ini adalah metode pengembangan sistem berbasis web
yang bertujuan untuk merancang dan membangun sistem promosi pariwisata dan UMKM di Desa Sri Bintan.
Tahapan penelitian dilakukan secara sistematis mulai dari identifikasi kebutuhan hingga pengujian sistem.
Adapun tahapan yang dilakukan adalah sebagai berikut.

Identifikasi Kebutuhan

Tahap identifikasi kebutuhan dilakukan melalui wawancara langsung dengan pemilik destinasi pariwisata
dan pelaku UMKM di Desa Sri Bintan. Wawancara bertujuan untuk mengetahui kondisi promosi usaha yang
selama ini dilakukan serta kendala yang mereka hadapi.

Berdasarkan hasil wawancara, diperoleh informasi bahwa sebagian besar pelaku usaha belum memiliki
media promosi digital yang terstruktur. Promosi yang dilakukan masih terbatas pada penggunaan aplikasi
WhatsApp dan penyebaran informasi dari mulut ke mulut. Cara ini dinilai kurang efektif karena jangkauan
promosi hanya terbatas pada lingkungan sekitar dan relasi pribadi. Informasi mengenai produk, harga, lokasi
usaha, maupun daya tarik wisata belum terdokumentasi secara resmi dalam satu platform yang dapat diakses
oleh masyarakat luas.

Keterbatasan tersebut menyebabkan potensi pariwisata dan UMKM Desa Sri Bintan belum dikenal secara
optimal oleh calon pengunjung maupun konsumen dari luar daerah. Selain itu, tidak adanya media promosi
terpusat juga menyulitkan masyarakat dalam memperoleh informasi yang lengkap dan terpercaya mengenai
potensi desa.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem promosi berbasis web yang dapat:

1. Menjadi media informasi resmi desa terkait pariwisata dan UMKM.

2. Menampilkan data usaha dan destinasi wisata secara lengkap dan terstruktur.

3. Memperluas jangkauan promosi di luar wilayah desa.

4. Dikelola secara terpusat agar informasi selalu diperbarui.

Hasil identifikasi kebutuhan ini menjadi dasar dalam proses perancangan dan pengembangan sistem
promosi pariwisata dan UMKM berbasis web di Desa Sri Bintan.

Ve
M

Gambuar 1. Survel Lékasi dan Wawanéara UMKM Gambar 2. Survei Lokasi Wisata

Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan setelah tahap identifikasi kebutuhan selesai. Tahap ini bertujuan untuk
menerjemahkan kebutuhan pengguna ke dalam bentuk rancangan sistem yang terstruktur sebelum dilakukan
implementasi. Perancangan meliputi pembuatan use case diagram, struktur menu sistem, dan flowchart alur
sistem.
Use Case Diagram

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara pengguna (aktor) dengan sistem
website promosi Desa Sri Bintan. Aktor utama dalam sistem ini adalah pengunjung (user) yang mengakses
website untuk memperoleh informasi terkait pariwisata dan UMKM.
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Gambar 3. Use Case Diagram

Fitur yang dapat diakses oleh pengunjung meliputi:
Melihat halaman beranda
Melihat daftar wisata
Melihat detail wisata
Melihat daftar UMKM
Melihat detail UMKM
Melihat peta lokasi
Menonton video promosi
8. Menghubungi pelaku usaha melalui WhatsApp
Diagram use case ini menunjukkan bahwa sistem dirancang dengan fokus pada kemudahan akses
informasi bagi pengguna tanpa proses login.
Struktur Menu Sistem
Struktur menu sistem dirancang untuk memudahkan navigasi pengguna dalam mengakses informasi.
Menu utama dibagi menjadi dua bagian utama, yaitu menu Wisata dan menu UMKM.

N bhE WD =

Meru Utara

' SO ‘ i

Video Fromos onnas Wats Foto Procht ez Procu

Gambar 4. Struktur Menu Sistem

Menu Wisata terdiri dari:

1. Destinasi wisata

2. Video promosi

3. Informasi wisata

Menu UMKM terdiri dari:

1. Produk lokal

2. Foto produk

3. Informasi produk

Pembagian menu ini bertujuan agar informasi tersusun secara sistematis dan memudahkan pengguna
dalam menemukan data yang dibutuhkan.
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Flowchart Alur Sistem

Flowchart digunakan untuk menggambarkan alur kerja sistem dari sudut pandang pengguna. Proses
dimulai ketika pengguna membuka website dan mengakses halaman beranda. Selanjutnya pengguna memilih
menu yang tersedia, yaitu Wisata atau UMKM. Setelah memilih menu, sistem akan menampilkan deskripsi,
foto, video, peta lokasi, serta tombol kontak WhatsApp. Pengguna kemudian dapat memilih untuk membuka
Google Maps atau melakukan komunikasi langsung melalui WhatsApp. Proses berakhir setelah pengguna
memperoleh informasi yang dibutuhkan.

Alur Sistern Website Promosi Desa 5o Sintan

-
[ or i i |
m

Gambar 5. Flowchart Alur Sistem

Flowchart ini menunjukkan bahwa sistem dirancang dengan alur yang sederhana, langsung, dan
mudah dipahami oleh pengguna.
Implementasi Sistem

Tahap implementasi merupakan proses penerapan hasil perancangan sistem ke dalam bentuk website yang
dapat diakses secara daring. Website promosi pariwisata dan UMKM Desa Sri Bintan dibangun menggunakan
teknologi berbasis web, yaitu HTML, CSS, dan JavaScript untuk merancang tampilan dan interaktivitas
halaman.

Sistem yang dikembangkan bersifat statis, di mana seluruh konten seperti informasi wisata, data UMKM,
deskripsi, foto, video, dan tautan lokasi ditampilkan langsung pada halaman website tanpa menggunakan basis
data. Pengelolaan konten dilakukan melalui pengeditan file website secara langsung.

Implementasi sistem mencakup beberapa halaman utama, yaitu:

1. Halaman Beranda
Menampilkan informasi umum tentang Desa Sri Bintan serta pengantar mengenai potensi pariwisata
dan UMKM.

2. Halaman Wisata
Menyajikan daftar destinasi wisata lengkap dengan deskripsi, foto, video promosi, serta tautan peta
lokasi yang terintegrasi dengan Google Maps.

3. Halaman UMKM
Menampilkan daftar produk lokal beserta informasi usaha dan tombol kontak WhatsApp untuk
memudahkan komunikasi langsung dengan pelaku usaha.

4. Fitur Navigasi Menu
Sistem dirancang dengan struktur menu yang sederhana agar pengguna dapat dengan mudah berpindah
antar halaman.

Website kemudian dihosting sehingga dapat diakses oleh masyarakat secara online. Desain tampilan
dibuat responsif agar dapat dibuka melalui perangkat komputer maupun smartphone. Dengan implementasi
ini, Desa Sri Bintan kini memiliki media promosi digital yang terpusat, yang sebelumnya belum tersedia dan
hanya mengandalkan promosi melalui WhatsApp dan komunikasi dari mulut ke mulut.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Website promosi pariwisata dan UMKM Desa Sri Bintan telah berhasil dikembangkan dan dapat diakses
secara online. Website ini menampilkan informasi profil desa, daftar destinasi wisata, serta data UMKM
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beserta produk yang ditawarkan. Informasi disusun secara terstruktur sehingga memudahkan pengunjung
dalam mencari data yang dibutuhkan.
Pengujian Sistem

Setelah website selesai dikembangkan, dilakukan pengujian sistem untuk memastikan seluruh fitur
berjalan sesuai dengan fungsi yang dirancang. Pengujian dilakukan menggunakan metode blackbox testing,
yaitu pengujian berdasarkan fungsi tanpa melihat struktur kode program.

Tabel 1. Hasil Pengujian

. " Hasil yang R
No Fitur Langkah Uji Diharapkan Hasil Uji Status
1. Tampilan Halaman Utama Buka URL Homepage tampil Homf:p age v
dengan benar tampil
2. Menu Wisata Klik menu wisata Daftar wisata muncul Sesuai v
3. Menu UMKM Klik menu UMKM  Daftar UMKM muncul Sesuai v
. Google Maps
4, Menu Google Maps Klik menu Google mengarahkan langung Sesuai v
Mpas .
ke koordinat
Klik menu Langsung Masuk ke .
5. Menu Whatsapp Whatsapp dalam Whatsapp Sesuai v

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh menu navigasi dapat diakses dengan baik. Halaman wisata
dan UMKM berhasil menampilkan deskripsi, foto, serta informasi kontak secara lengkap. Tautan menuju
WhatsApp berfungsi dengan benar dan mampu mengarahkan pengguna langsung ke nomor pelaku usaha.
Selain itu, tautan peta lokasi juga berhasil membuka Google Maps sesuai dengan titik lokasi yang dipilih.

Pengujian juga dilakukan pada perangkat yang berbeda, yaitu laptop dan smartphone. Hasilnya
menunjukkan bahwa tampilan website responsif dan dapat menyesuaikan ukuran layar perangkat yang
digunakan. Navigasi tetap mudah digunakan dan seluruh elemen halaman dapat ditampilkan dengan baik.

Gambar 7. Pengujian Whatsapp

Gambar 8. Pengujian Fitur dari HP Gambar 9. Pengujian Fitur dari Dekstop

Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fitur utama pada website dapat berjalan sesuai dengan fungsi yang
dirancang. Menu navigasi, halaman wisata, dan halaman UMKM berhasil menampilkan informasi dengan
baik. Tautan menuju WhatsApp dan Google Maps juga berfungsi dengan benar dan mengarahkan pengguna
ke halaman tujuan.
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Pengujian pada perangkat laptop dan smartphone menunjukkan bahwa tampilan website responsif dan
dapat diakses tanpa kendala. Dengan demikian, sistem telah memenuhi kebutuhan sebagai media promosi
digital bagi pariwisata dan UMKM Desa Sri Bintan.

Pembahasan

Jika dibandingkan dengan kondisi sebelumnya, di mana promosi hanya dilakukan melalui WhatsApp dan
dari mulut ke mulut, keberadaan website ini memberikan perubahan yang cukup signifikan. Informasi yang
sebelumnya terbatas kini dapat diakses secara lebih luas dan tidak bergantung pada komunikasi pribadi.

Website ini menjadi langkah awal dalam mendukung pemberdayaan ekonomi lokal Desa Sri Bintan.
Meskipun sistem yang dikembangkan masih sederhana dan belum menggunakan basis data, fungsi utamanya
sebagai media promosi telah berjalan dengan baik. Ke depan, sistem ini masih dapat dikembangkan agar lebih
dinamis dan mempermudah pembaruan informasi.

V. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat melalui pengembangan sistem promosi pariwisata dan UMKM berbasis
web di Desa Sri Bintan menunjukkan hasil yang positif dalam mendukung pemberdayaan ekonomi lokal.
Website yang dibuat mampu menjadi media promosi digital yang sebelumnya belum dimiliki oleh desa.
Informasi mengenai destinasi wisata dan produk UMKM kini dapat diakses secara lebih luas dan terstruktur
dibandingkan sebelumnya yang hanya mengandalkan WhatsApp dan promosi dari mulut ke mulut.
Keberadaan website ini memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi terkait potensi
desa, serta mempermudah pelaku usaha dalam memperkenalkan produk dan jasanya. Fitur seperti tampilan
deskripsi usaha, foto produk, serta tombol kontak WhatsApp membantu mempercepat komunikasi antara
pelaku usaha dan calon konsumen.

Respon dari pelaku UMKM dan pengelola wisata menunjukkan penerimaan yang baik terhadap sistem
yang dikembangkan. Website dinilai membantu memperluas jangkauan promosi dan meningkatkan visibilitas
usaha mereka. Hal ini menjadi indikator bahwa masyarakat siap memanfaatkan media digital sebagai sarana
pendukung kegiatan ekonomi. Secara keseluruhan, sistem promosi berbasis web ini dapat dipandang sebagai
langkah awal dalam mendukung transformasi digital desa. Meskipun masih bersifat sederhana, website ini
telah mampu menjadi media promosi resmi yang mendukung pertumbuhan ekonomi lokal. Dengan
pengembangan lebih lanjut, sistem ini berpotensi memberikan dampak yang lebih besar terhadap peningkatan
daya saing pariwisata dan UMKM Desa Sri Bintan.
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