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INFORMASI ARTIKEL ABSTRAK

Kata Kunci: Pengelolaan buku tamu dengan cara manual masih banyak diterapkan di berbagai
Sistem informasi lembaga, namun sering kali menyebabkan berbagai masalah, seperti pencatatan data
Buku tamu yang tidak terstruktur dengan baik, kemungkinan kehilangan data, serta kesulitan
Berbasis web dalam menelusuri dan menyusun laporan. Tujuan dari kegiatan ini merupakan untuk
Waterfall mengoptimalkan sebuah sistem pencatatan tamu berbasis web dengan tujuan

Pengelolaan data

memaksimalkan efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan data kunjungan. Metode
yang diambil menggunakan metode Waterfall yang mencakup langkah-langkah
identifikasi analisis kebutuhan, tahap perancangan sistem, pelaksanaan, pengujian
serta pemeliharaan sistem. Hasil dari penerapan membuktikan bahwa aplikasi yang
dibuat mampu membantu mempercepat proses pencatatan pengunjung, menyimpan
data dengan terstruktur, serta menghasilkan laporan dengan kecepatan dan tingkat
akurasi yang lebih tinggi. Selain itu, aplikasi ini mampu diakses dengan mudah
melalui perangkat yang berbasis website. Oleh karena itu, aplikasi ini berpotensi
meningkatkan kualitas pengelolaan data kunjungan di instansi.

ABSTRACT
Keywords: Manual guest book management is still widely used in various institutions, but it often
Information system causes various problems, such as poorly structured data recording, the possibility of
Guest book data loss, and difficulties in tracking and compiling reports. The purpose of this
Web-based activity is to optimize a web-based guest recording system to maximize the
Waterfall effectiveness and efficiency in managing visit data. The method used is the Waterfall
Management method, which includes the steps of identifying needs analysis, system design,

implementation, testing, and system maintenance. The results of the implementation
prove that the application is able to help speed up the visitor recording process, store
data in a structured manner, and generate reports with a higher speed and accuracy.
In addition, this application can be easily accessed through web-based devices.
Therefore, this application has the potential to improve the quality of visit data
management in institutions.

This is an open access article under the CC-BY-SA license.

I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat mendorong berbagai instansi untuk
meningkatkan kualitas layanan melalui pemanfaatan sistem digital. Salah satu layanan yang masih
banyak dilakukan secara konvensional adalah pencatatan data kunjungan tamu. Penggunaan buku tamu
berbasis kertas dinilai kurang efektif karena memiliki beberapa keterbatasan, seperti tingginya potensi
kesalahan pencatatan, kesulitan dalam proses pencarian data, serta risiko kehilangan atau kerusakan
data. Selain itu, metode pencatatan manual cenderung memerlukan waktu yang lebih lama sehingga
kurang mampu mendukung kebutuhan administrasi yang serba cepat. Menurut Elgamar (2020),
pemanfaatan teknologi dengan berbasis web dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan dan
penyampaian informasi secara terintegrasi.
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Pemanfaatan sistem informasi berbasis web merupakan salah satu solusi untuk menyelesaikan
berbagai permasalahan tersebut. Melalui sistem ini, proses pencatatan dapat dilakukan secara langsung
sehingga memudahkan pengelolaan, penyimpanan, dan penelusuran data kunjungan. Selain itu,
pengguna juga memperoleh kemudahan akses karena sistem dapat digunakan kapan pun dan dari
berbagai tempat selama terkoneksi dengan internet. Dengan demikian, implementasi sistem ini
diharapkan dapat memperbaiki kinerja secara efisiensi sekaligus efektivitas layanan pada
instansi.(Gading et al., 2025)

Berbagai implementasi sebelumnya enunjukkan bahwa sistem buku tamu berbasis web memiliki
kemampuan untuk memaksimalkan tingkat efisiensi operasional melalui pendataan secara real-time
serta meminimalkan kesalahan dalam pengelolaan data. Selain itu, sistem digital juga dapat
mempercepat proses pendataan tamu dan meningkatkan tingkat akurasi informasi yang dihasilkan.
Sistem berbasis web juga mendukung pengolahan data pengunjung sehingga dapat membantu dalam
pengambilan keputusan secara lebih optimal.(Fatah & Jannah, 2025)

Meskipun demikian, implementasi yang telah dilakukan umumnya masih berfokus pada fungsi dasar
pencatatan dan belum sepenuhnya mengoptimalkan pengelolaan data secara terstruktur, kemudahan
akses, maupun penyesuaian fitur dengan kebutuhan instansi. Oleh sebab itu, pengembangan ini
menghadirkan unsur kebaruan dalam proses pengembangan sistem informasi buku tamu berbasis web
yang tidak sekadar berperan sebagai media pencatatan, dan juga berfungsi sebagai sistem pengelolaan
data kunjungan yang terintegrasi, mudah digunakan, serta mampu mendukung proses pelaporan secara
lebih efektif.(Micho Adi Putrra Wibowo & Dwi Yulian Rachmanto L, 2025)

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dalam kegiatan ini berfokus pada bagaimana
merancang serta menerapkan sistem informasi buku tamu berbasis web yang dapat mengoptimalkan
kinerja, ketepatan, dan kemudahan dalam pengelolaan data kunjungan. Sementara itu, hipotesis dalam
kegiatan ini menyatakan bahwa penggunaan sistem informasi buku tamu berbasis web mampu
memperbaiki kualitas pengolahan data tamu apabila dibandingkan dengan sistem manual.(Rahman
Harun Harahap et al., 2025)

Tujuan yang ingin dicapai dari kegiatan ini dilakukan untuk merancang serta menerapkan sistem
buku tamu berbasis web yang digunakan dalam mendukung proses pencatatan, penyimpanan, serta
pengolahan data kunjungan agar lebih efektif serta efisien dalam pengelolaannya, serta meningkatkan
kualitas pelayanan pada instansi tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL).(Irmayani &
Nasihin, 2022)

II. MASALAH

Berdasarkan hasil observasi, proses pendataan tamu hingga kini masih dilakukan secara manual,
sehingga data yang dihasilkan sering kali tidak lengkap, sulit dibaca, serta menyulitkan dalam proses
penelusuran. Selain itu, pembuatan laporan memakan waktu relatif lama karena prosesnya masih
manual.(Amanda et al., 2023)

Permasalahan tersebut menyebabkan pengelolaan data menjadi kurang optimal serta meningkatkan
risiko terjadinya kesalahan informasi. Dengan demikian, diperlukan penerapan sistem informasi
berbasis web yang mampu memberikan solusi yang tepat dalam menangani permasalahan
tersebut.(Fatah & Jannah, 2025)
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Gambar 1. Pelaksanaan pengisian buku tamu secara manual di lokasi PKL.

I11. METODE

Implementasi ini dilaksanakan pada instansi tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL)
dengan melibatkan pegawai atau staff administrasi yang bertanggung jawab dalam pengelolaan data
kunjungan tamu. Kegiatan ini bertujuan guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pencatatan
serta pengelolaan data melalui penerapan sistem informasi buku tamu berbasis web.(Aprilia Lavigne
Manik & Aninda Muliani Harahap, 2025)

Metode pengembangan sistem yang diterapkan menggunakan model Waterfall, yaitu metode yang
memiliki tahapan terstruktur dan dilakukan secara berurutan sehingga memudahkan proses
pengembangan sistem menyesuaikan dengan kebutuhan pengguna. Setiap tahapan dalam metode ini
saling berkaitan dan dilaksanakan secara sistematis. Tahapan yang dilaksanakan terdiri atas proses
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, evaluasi, serta pemeliharaan.(Gading
et al., 2025). Gambar 2 menampilkan diagram alur metode Waterfall.

Analisis Perancangan e .
Kebutuhan Sistem Implementasi
CO Pemeliharaan )o—@ Evaluasi ) v——‘o Pengujian )

Gambar 2. Diagram Tahapan Metode Waterfall dalam Pengembangan Sistem
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Tahap penyusunan rancangan sistem diawali dengan pengembangan alur sistem, perancangan
database, serta pembuatan tampilan user interface. Proses ini dilakukan guna memastikan bahwa sistem
yangndibuat mempunyai tampilan yang mudah diakses dan mampu memenuhi kebutuhan
pengguna.(Risqiyati amilia ningsih1, 2025)

Tahap implementasi dilakukan dengan mengembangkan sistem informasi buku tamu berbasis web
berdasarkan hasil perancangan yang telah dibangun. Dalam pelaksanaan kegiatan ini, digunakan
perangkat keras berupa komputer atau laptop serta perangkat lunak pendukung sebagai media
pengembangan dan pengelolaan sistem.(Aji et al., 2023)

Tahap selanjutnya Adalah pengujian yang dilakukan agar seluruh dapat dipastikan fungsi dalam
sistem mampu beroperasi dengan baik serta memenuhi kebutuhan pengguna. Kegiatan pengujian
dilaksanakan melalui uji coba secara langsung terhadap sistem guna menemukan kesalahan serta
kekurangan yang terdapat pada sistem.(Dea Syahfira Hasibuan et al., 2024)

Tahap evaluasi dilakukan dengan mengumpulkan masukan dari pengguna mengenai kemudahan
dalam penggunaan, kecepatan akses, serta keakuratan data yang merupakan keluaran dari sistem. Hasil
evaluasi dianalisis secara deskriptif untuk mengetahui tingkat keberhasilan penerapan sistem.(Sengga et
al., 2026)

Tahap terakhir adalah pemeliharaan, yang bertujuan untuk mempertahankan kinerja sistem agar tetap
optimal serta melakukan perbaikan apabila ditemukan kendala pada saat sistem digunakan. Pada
implementasi ini, tahap pemeliharaan masih bersifat perencanaan dan akan dilakukan secara
berkelanjutan setelah sistem digunakan secara penuh oleh instansi.(Nasution et al., 2024)

Dengan tahapan tersebut, sistem yang dikembangkan diharapkan dapat digunakan dengan efektif,
efisien, serta berkelanjutan dalam mendukung pengelolaan data kunjungan.(Jamila et al., 2024)

Iv. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan ini dilaksanakan melalui realisasi sistem informasi buku tamu berbasis web pada instansi
tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL). Sistem yang dikembangkan bertujuan untuk
menyelesaikan masalah dalam proses pencatatan data kunjungan yang sebelumnya masih menggunakan
metode manual dan dinilai belum efektif serta efisien. Penerapan sistem berbasis web menjadikan
pengelolaan data kunjungan lebih terstruktur, mudah diakses, dan lebih optimal dalam
penggunaannya.(Farizah Farhana et al., 2023)

1. Hasil Implementasi Sistem
Berdasarkan hasil penerapan, sistem informasi buku tamu berbasis web yang sudah diterapkan
mampu dioperasikan dengan optimal serta sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sistem ini juga
dilengkapi berbagai fitur utama, seperti pengisian data tamu melalui formulir, penyimpanan data ke
dalam database, fasilitas pencarian data, serta pembuatan laporan secara otomatis. Pengguna umum
dapat menginput data kunjungan melalui formulir yang tersedia, ssmentara admin mempunyai hak
akses dalam mengatur seluruh data melalui dashboard yang menyajikan informasi kunjungan secara
menyeluruh. Selain itu, sistem juga dilengkapi dengan sistem pencarian guna mempermudah
pengguna dalam menemukan informasi tertentu, serta fitur ekspor data ke format Excel guna
mendukung proses pelaporan. Hasil implementasi memperlihatkan bahwa sistem yang
dikembangkan tidak hanya menggantikan metode manual, sekaligus memberikan kemudahan dalam
pengelolaan data yang lebih terstruktur. Sistem ini mampu menyesuaikan kebutuhan instansi serta
mendukung proses administrasi menjadi lebih efektif.(Basatha et al., 2023)
2. Indikator Keberhasilan Sistem

Keberhasilan penerapan sistem dapat dilihat dari meningkatnya efisiensi waktu serta kemudahan
dalam pengelolaan data. Proses pencatatan yang sebelumnya memerlukan waktu cukup lama kini
dapat dilakukan lebih cepat dengan adanya sistem yang telah dikembangkan. Di samping itu, proses
penelusuran data menjadi lebih mudah berkat adanya fitur pencarian otomatis yang tersedia dalam
sistem. Implementasi sistem ini memberikan dampak yang baik dalam meningkatkan kinerja
administrasi, di mana proses kerja menjadi lebih cepat dan kualitas pelayanan meningkat. Dengan
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waktu pelayanan yang lebih singkat, kegiatan administrasi dapat dilakukan secara lebih efektif tanpa

memerlukan usaha sebesar saat menggunakan metode manual.

. Keunggulan dan Kelemahan Sistem

Sistem yang dikembangkan memiliki beberapa keunggulan, seperti kemudahan akses melalui web,
pengelolaan data secara langsung (real-time), serta kemampuan dalam menghasilkan laporan secara
cepat. Keunggulan ini membuat sistem lebih praktis digunakan dibandingkan dengan metode
manual. Namun, sistem ini juga memiliki beberapa kelemahan, seperti ketergantungan pada koneksi
internet dan perlunya waktu bagi pengguna untuk beradaptasi. Hal ini menjadi kendala terutama jika
jaringan tidak stabil. Dengan demikian, diperlukan pengembangan lanjutan supaya sistem dapat
berjalan lebih optimal dalam berbagai kondisi.

. Tingkat Kesulitan Pelaksanaan

Selama pelaksanaan kegiatan, tingkat kesulitan yang dihadapi tergolong sedang. Kesulitan utama
terdapat pada proses penyesuaian pengguna terhadap sistem baru serta tahap pengujian sistem.
Namun, kendala tersebut dapat diatasi melalui pendampingan dan evaluasi secara bertahap. Hal
tersebut menggambarkan bahwa tercapainya keberhasilan implementasi sistem tidak hanya
didasarkan pada aspek teknologi, namun dari kesiapan pengguna dalam mengoperasikannya.

. Peluang Pengembangan Sistem

Aplikasi sistem informasi buku tamu berbasis web ini masih berpotensi guna dikembangkan lebih lanjut.
Beberapa pengembangan yang dapat dilakukan antara lain penambahan fitur grafik untuk visualisasi
data, peningkatan keamanan sistem, serta integrasi dengan sistem lain. Pengembangan ini penting
agar sistem tidak hanya digunakan untuk pencatatan data, tetapi juga dapat membantu dalam
pengambilan keputusan berdasarkan data yang tersedia.

. Dokumentasi Sistem

DINAS PERTANIAN DAN PANGAN

KABUPATEN XUDUS

BERANDA S1BUKL TAMY RANTING TENTANG LOGIN

FORM BUKU TAMU DIGITAL

Nama Lenghap No. Mp

Lt Kepertuan

Aamat

Divint Tujuan Rating Pl anas

Pt Diasi

o HQu - BUCOEaEdm Ao QRO

Pk Raang -

Gambar 3. Halaman Form Buku Tamu Digital
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Gambar 4. Halaman Admin Sistem Buku Tamu

Kegiatan implementasi sistem dilanjutkan dengan presentasi hasil kepada pihak instansi sebagai
bentuk diseminasi dan penyerahan sistem. Pada tahap ini, penulis memaparkan secara komprehensif
mengenai fitur, alur kerja, serta manfaat dari sistem berbasis web untuk buku tamu yang telah
dikembangkan.

L1000 pUVEN

WHPC THRAAH ELING LAN MASROR0

FUOU TARS2H SYURSA SABAN AARinG

Gambar 5. Kegiatan Presentasi Hasil Implementasi Sistem
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Sistem pencatatan berbasis web menunjukkan berbagai keunggulan dibandingkan dengan sistem manual
dalam sejumlah aspek. Proses pencatatan data menjadi lebih cepat melalui penggunaan formulir digital,
sementara proses pencarian data dapat dilakukan secara otomatis sehingga lebih menghemat waktu.
Selain itu, penyusunan laporan yang sebelumnya menggunakan metode manual kini dapat dijalankan
secara otomatis oleh sistem, sehingga menjadi lebih efisien dan akurat. Penerapan sistem berbasis web
dapat meminimalkan risiko kesalahan dalam pengolahan data, sehingga berdampak pada peningkatan
kualitas administrasi secara keseluruhan. Berikut disajikan perbandingan pada sistem pencatatan proses
manual dan sistem berbasis web.

Tabel 1. Perbandingan Sistem Pencatatan Manual dan Sistem Berbasis Web

No Aspek Sistem Manual Sistem Berbasis Web

1. Pencatatan Data Dilakukan secara tertulis  Dilakukan melalui form
(manual) input pada sistem

2. Waktu Pencatatan + 3 menit per entri + 1 menit per entri

3. Pencarian Data Membutuhkan waktu Cepat dan otomatis
lama

4. Pembuatan Laporan Dilakukan secara manual Dilakukan secara

otomatis
5. Risiko Kesalahan Relatif tinggi Relatif rendah

V. KESIMPULAN

Penerapan sistem informasi buku tamu berbasis web yang dikembangkan menerapkan pendekatan
metode waterfall terbukti mampu mengatasi berbagai permasalahan pada pengelolaan data kunjungan
yang sebelumnya masih bersifat manual. Permasalahan tersebut meliputi kurang efisiennya proses
pencatatan, kesulitan dalam pencarian data, serta rendahnya tingkat akurasi dalam penyusunan laporan.
Sistem yang dikembangkan tidak sekadar berperan sebagai media pencatatan digital, melainkan juga
sebagai sarana pengelolaan data yang lebih terstruktur dan terintegrasi sehingga mampu meningkatkan
kualitas administrasi secara keseluruhan. Temuan ini juga didukung oleh kajian terdahulu yang
menyatakan bahwa teknologi berbasis web mampu meningkatkan efektivitas dalam pengelolaan
informasi, terutama dalam hal kemudahan akses serta pengolahan data yang lebih sistematis sesuai
kebutuhan instansi. Dengan demikian, tujuan implementasi sistem telah tercapai dan hipotesis yang
diajukan dapat diterima. Namun demikian, sistem yang dikembangkan masih memiliki beberapa
kekurangan, terutama terkait ketergantungan terhadap jaringan internet serta fitur yang belum
sepenuhnya optimal, sehingga diperlukan pengembangan lebih lanjut, seperti peningkatan keamanan
sistem, penambahan fitur analisis data, serta integrasi dengan sistem lain dalam menunjang proses
pengambilan keputusan yang lebih efisien.

UCAPAN TERIMA KASIH

Dengan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada instansi tempat pelaksanaan Praktik
Kerja Lapangan (PKL) atas peluang yang diberikan, dukungan, fasilitas selama kegiatan berlangsung.
Rasa terima kasih juga penulis berikan kepada dosen pembimbing yang telah memberikan dukungan
berupa arahan, bimbingan, dan masukan kepada penulis sepanjang proses perancangan hingga penulisan
artikel ini. Selain itu, penulis juga mengapresiasi semua pihak yang memberikan peran serta, baik
melalui cara langsung maupun tidak langsung, sehingga kegiatan ini mampu terselenggara dengan
lancar.
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