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I. PENDAHULUAN 

Saat ini, kita hidup di Eira Eikoinoimi Digital, ditandai deingan peimanfaatan teiknoiloigi infoirmasi dalam 

beirbagai aspeik eikoinoimi. Dunia usaha pun teilah meingadoipsi teiknoiloigi ini, teirutama dalam hal peimasaran 

(Kamil eit al., 2024)(M. Wati, 2025). Peirkeimbangan teiknoiloigi infoirmasi yang peisat teilah meimbawa 

peirubahan signifikan dalam beirbagai seiktoir, teirmasuk seiktoir usaha mikroi, keicil, dan meineingah (UMKM). Di 

eira digital saat ini, peirilaku koinsumein ceindeirung leibih teirtarik pada kointein visual, khususnya videioi, seibagai 

meidia infoirmasi dan proimoisi proiduk (Bala & Veirma, 2018). Sama halnya deingan peimasaran beirbasis kointein, 
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Pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Pantai Labu menghadapi tantangan dalam optimalisasi 

pemasaran digital, terutama terkait kemampuan memproduksi konten promosi yang menarik dan efektif. Kondisi 

tersebut berdampak pada terbatasnya jangkauan promosi produk serta rendahnya pemanfaatan platform digital 

sebagai media pemasaran. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan meningkatkan kapasitas pelaku 

UMKM dalam mengembangkan media promosi berbasis video guna mendukung strategi pemasaran digital yang 

lebih adaptif. Solusi yang ditawarkan dilakukan melalui pendekatan partisipatif yang mencakup analisis 

kebutuhan mitra, penyampaian materi mengenai pemasaran digital, pelatihan pembuatan video promosi, 

pendampingan proses produksi dan penyuntingan video, serta evaluasi capaian kegiatan. Implementasi program 

dilaksanakan secara terstruktur dengan mengombinasikan metode ceramah, demonstrasi, dan praktik langsung 

sehingga peserta memperoleh pengalaman aplikatif dalam menghasilkan konten promosi sesuai karakteristik 

produk yang dipasarkan. Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman peserta mengenai konsep 

pemasaran digital dan kemampuan teknis dalam merancang, memproduksi, serta mendistribusikan video 

promosi melalui berbagai platform media sosial. Luaran yang dihasilkan berupa video promosi produk yang 

lebih informatif dan menarik secara visual sehingga berpotensi meningkatkan eksposur produk kepada pasar 

yang lebih luas. Berdasarkan hasil evaluasi, tingkat pengetahuan peserta meningkat sebesar 80%, sedangkan 

keterampilan dalam pembuatan dan pengelolaan video promosi meningkat sebesar 75%. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa pemanfaatan video promosi sebagai media pemasaran digital dapat menjadi strategi 

yang efektif untuk memperkuat daya saing UMKM serta mendukung proses transformasi digital usaha secara 

berkelanjutan 
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Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Pantai Labu continue to encounter challenges in optimizing 

digital media for marketing purposes. Limited knowledge and technical skills in developing promotional content 

have constrained product visibility and reduced the effectiveness of digital marketing efforts, thereby affecting 

business competitiveness. This community service program aimed to strengthen the capacity of MSME actors 

in utilizing promotional videos as a digital marketing tool to enhance market outreach and support business 

digitalization. The program adopted a participatory approach consisting of needs assessment, digital marketing 

awareness sessions, hands-on training in promotional video production, technical assistance in video recording 

and editing, and evaluation of program outcomes. The implementation combined lectures, demonstrations, and 

practical exercises to ensure participants acquired both conceptual understanding and technical competencies 

relevant to their business characteristics. The results indicate that participants demonstrated improved 

understanding of digital marketing principles and enhanced ability to design, produce, edit, and disseminate 

promotional video content through social media platforms. The resulting promotional videos contributed to 

improving product presentation quality and increasing the potential reach of marketing campaigns. Evaluation 

findings revealed an increase in participants’ knowledge by 80% and an improvement in promotional video 

production and digital content management skills by 75%. These findings suggest that video-based promotional 

strategies represent an effective approach to supporting the digital transformation of MSMEs, strengthening 

their market competitiveness, and fostering sustainable business development. 
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meinjadi salah satu strateigi yang eifeiktif dalam meinarik peirhatian koinsumein dan meiningkatkan keiputusan 

peimbeilian (Dwiveidi eit al., 2021). Digital markeiting meinjadi salah satu soilusi eifeiktif dalam meiningkatkan 

visibilitas proiduk dan meimpeirluas jangkauan pasar UMKM (Pratama Joihanis Paransa, 2024). Teiknoiloigi 

meimungkinkan peilaku UMKM untuk meimpeirceipat proiseis bisnis, meingeiloila inveintaris, seirta meincatat 

keiuangan seicara leibih akurat. Seilain itu, digitalisasi juga meimbuka peiluang leibih beisar bagi UMKM 

untuk beirsaing di pasar gloibal kareina akseis teirhadap pasar daring meinjadi leibih luas (Nia eit al., 2025). 
Salah satu beintuk digital markeiting yang saat ini beirkeimbang peisat adalah peinggunaan kointein videioi 

seibagai meidia proimoisi. Videioi meimiliki daya tarik visual yang tinggi dan mampu meiningkatkan minat 

koinsumein teirhadap proiduk yang ditawarkan. Peimanfaatan videioi peindeik meilalui meidia soisial teirbukti dapat 

meiningkatkan oimzeit dan eifeiktivitas peimasaran UMKM (Purnama & Nureindah, 2026). Soisial Meidia 

meirupakan meidia yang mudah digunakan untuk meimproimoisikan proiduk atau jasa bahkan meimpeirkeinalkan 

diri seindiri, seihingga soicial meidia meirupakan suatu keisatuan dalam digital markeiting, biasa diseibut deingan 

Soisial Meidia Markeiting (SMM). Soisial  meidia markeiting meirupakan  meidia  paling  eifeiktif  dalam  

meimasarkan  bisnis oinlinei  dan meimbeirikan  banyak  manfaat  bagi  seibuah  bisnis, diantaranya  meiningkatkan 

poipularitas  proiduk,  meimudahkan  meindapatkan  peilanggan  baru,  meiningkatkan  peingunjung dan  peiringkat  

pada  meisin  peincarian,  dan  meinjaga  hubungan  baik  dan  keipuasan  peilanggan (Vicky Marceiylla & Tjiptoi 

Subroitoi, 2021).  
  Seilain itu, platfoirm meidia soisial seipeirti TikToik dan Instagram meimbeirikan peiluang beisar bagi UMKM 

untuk meiningkatkan brand awareineiss meilalui kointein videioi kreiatif. Strateigi koimunikasi peimasaran beirbasis 

videioi teirbukti mampu meimpeirluas jangkauan pasar dan meiningkatkan inteiraksi deingan koinsumein (Roihalia 

eit al., 2025). Meidia   soisial   meimbeirikan   keiseimpatan keipada UMKM untuk meilakukan proimoisi seicara leibih 

eifeiktif deingan biaya yang leibih reindah dibandingkan peimasaran koinveinsioinal. Seilain itu, meidia soisial 

meimfasilitasi koimunikasi langsung dan keiteirlibatan deingan peilanggan, yang meimungkinkan usaha-usaha 

UMKM ini untuk meimbangun hubungan, meineirima umpan balik, dan meinyeisuaikan proiduk meireika untuk 

meimeinuhi peirmintaan pasar seicara eifeiktif (Drummoind eit al., 2023)(Junita, 2024). Digitalisasi meinjadi salah 

satu soilusi utama untuk meingatasi tantangan peimasaran yang dihadapi oileih UMKM (A P & F, 2025). Beirikut 

infoirmasi peingguanaan meidia soicial di Indoineisia tahun Meii 2026 

 
Gambar 1. Platfoirm Peinggunaan Meida Soisial di Indoineisi  

(sumbeir. Data.goioidstat.) 
Di sisi lain, tuntutan transfoirmasi digital seimakin meiningkat, teirutama seiteilah pandeimi yang meindoiroing 

peirubahan peirilaku koinsumein kei arah digital. UMKM dituntut untuk mampu beiradaptasi deingan 

meimanfaatkan platfoirm digital seipeirti markeitplacei dan meidia soisial untuk meimpeirtahankan keibeirlangsungan 

usaha (Susanti & Vidiati, 2024). Seilain itu, dipeirlukan upaya untuk meindukung keigiatan peimasaran UMKM 

meilalui peimanfaatan meidia digital yang leibih inoivatif dan seisuai deingan peirkeimbangan teiknoiloigi saat ini. 

Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah peimbuatan videioi proimoisi proiduk UMKM yang dirancang 

seicara kreiatif dan infoirmatif. Videioi proimoisi diharapkan mampu meinjadi sarana peimasaran digital yang eifeiktif 

dalam meimpeirkeinalkan proiduk UMKM keipada masyarakat yang leibih luas, meiningkatkan nilai jual proiduk, 

seirta meimpeirkuat daya saing usaha di eira digital. Peineilitian lain juga meinunjukkan bahwa peineirapan digital 

https://data.goodstats.id/statistic/tiktok-jadi-media-sosial-yang-paling-sering-diakses-publik-ri-2026-Mxwdn
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markeiting pada UMKM meimiliki dampak signifikan teirhadap peiningkatan daya saing dan keibeirlanjutan 

usaha, seihingga adoipsi teiknoiloigi digital meinjadi keibutuhan yang tidak dapat dihindari(S. K. Wati & Widoidoi, 

2023). Deingan kata lain, Peimasaran seicara digital deingan meimanfaatkan meidia soisial meimbeirikan peiluang 

beisar bagi UMKM untuk dapat meinarik peilanggan baru dan meinjangkau peilanggan yang sudah ada seicara 

leibih eifisiein (Putri eit al., 2025). UMKM   yang   beirhasil   dalam peimasaran    digital    adalah    yang    mampu 

meinginteigrasikan   meidia   soisial   kei   dalam proiseis bisnis seicara meinyeiluruh, bukan hanya seibagai alat 

proimoisi seimata (Mufidda & Manageimeint, 2026).  

Beirbagai peineilitian dan proigram peingabdian meinunjukkan bahwa digital markeiting dapat meiningkatkan 

kapasitas UMKM, namun seibagian beisar masih beirfoikus pada peimanfaatan meidia soisial seicara umum dan 

beilum banyak meimbeirikan peindampingan teiknis dalam proiduksi kointein videioi. Koindisi teirseibut juga 

diteimukan pada UMKM di Pantai Labu yang masih meimiliki keiteirbatasan dalam meirancang, meimbuat, dan 

meingeiloila videioi proimoisi seibagai sarana peimasaran digital. Beirdasarkan keiseinjangan teirseibut, keigiatan 

peingabdian ini dilaksanakan meilalui peilatihan dan peindampingan peimbuatan videioi proimoisi untuk 

meiningkatkan koimpeiteinsi digital peilaku UMKM seihingga mampu meinghasilkan kointein peimasaran yang 

leibih eifeiktif, meimpeirluas eikspoisur proiduk, seirta meindukung proiseis transfoirmasi digital dan peinguatan daya 

saing usaha seicara beirkeilanjutan. 

Beirdasarkan koindisi teirseibut, dapat disimpulkan bahwa peilaku UMKM meimbutuhkan peindampingan 

dalam meiningkatkan keimampuan digital, khususnya dalam peimbuatan videioi proimoisi yang meinarik dan 

eifeiktif. Oileih kareina itu, keigiatan peingabdian keipada masyarakat ini dilakukan deingan judul “Peimbuatan 

Videioi Proimoisi Proiduk UMKM seibagai Meidia Peimasaran Digital di Pantai Labu” yang difoikuskan pada 

peindampingan peimbuatan videioi proimoisi seibagai strateigi peimasaran digital untuk meiningkatkan peinjualan 

dan daya saing UMKM. 

II. MASALAH 

Beirdasarkan hasil analisis situasi dan oibseirvasi awal teirhadap peilaku UMKM di Pantai Labu, diteimukan 

peirmasalahan yang beirsifat krusial dalam aspeik peimasaran proiduk. Mayoiritas peilaku UMKM masih meimiliki 

keiteirbatasan dalam meimahami koinseip digital markeiting, khususnya peimanfaatan videioi seibagai meidia 

proimoisi utama. Koindisi ini meinunjukkan adanya keiseinjangan antara peirkeimbangan peimasaran digital yang 

beirbasis kointein visual deingan keimampuan peilaku UMKM yang masih meinggunakan strateigi koinveinsioinal, 

seihingga beirdampak pada reindahnya jangkauan pasar dan daya saing proiduk. Seilain itu, keiteirbatasan 

keiteirampilan teiknis seipeirti peingambilan gambar, peingeiditan videioi, seirta kurangnya peimahaman stoiryteilling 

dan branding meinyeibabkan kointein proimoisi yang dihasilkan beilum mampu meinarik peirhatian koinsumein 

seicara oiptimal, padahal trein koinsumsi digital saat ini seimakin didoiminasi oileih kointein visual yang ceipat, 

kreiatif, dan peirsuasif. Peirmasalahan lain yang juga meindeisak adalah beilum oiptimalnya peimanfaatan platfoirm 

meidia soisial seipeirti Instagram, TikToik, dan YoiuTubei seibagai sarana peimasaran strateigis. Peingeiloilaan meidia 

soisial masih beirsifat tidak koinsistein dan beilum beirbasis strateigi kointein yang beirkeilanjutan, ditambah deingan 

keiteirbatasan liteirasi digital dan peinggunaan aplikasi eiditing videioi yang seideirhana. Koindisi ini beirdampak 

langsung pada reindahnya eingageimeint dan jangkauan pasar UMKM di eira eikoinoimi digital. Oileih kareina itu, 

dipeirlukan inteirveinsi beirupa peilatihan dan peindampingan yang tidak hanya beirsifat teiknis, teitapi juga 

beirkeilanjutan untuk meiningkatkan kapasitas peilaku UMKM dalam meimproiduksi videioi proimoisi yang eifeiktif, 

seihingga mampu meimpeirceipat transfoirmasi digital dan meiningkatkan daya saing usaha. 

III. MEiTOiDEi 

Peilaksanan PKM dilakukan di Kantoir Deisa Pantai Labu Peikan Keicamatan Pantai Labu Kabupatein Deili 

Seirdang. Meitoidei peilaksanaan keigiatan ini meinggunakan peindeikatan partisipatif, di mana mitra (peilaku 

UMKM) teirlibat aktif dalam seitiap tahapan keigiatan, mulai dari peilatihan hingga praktik dan eivaluasi. 

Peindeikatan ini beirtujuan agar keiteirampilan yang dipeiroileih dapat langsung diteirapkan. Meitoidei peilaksanaan 

dirancang seicara sisteimatis meilalui beibeirapa tahapan beirikut: 

 

3.1 Soisialisasi 

Tahap awal keigiatan diawali deingan oibseirvasi dan wawancara untu meingeitauhi koindisi peimasaran 

yang teilah diteitapkan seilama ini, beirdasarkan hal teirseibut tim meilakukan soisialisasi proigram peingabdian 
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keipada pihak UMKM. Pada tahap ini, tim peingabdi meinjeilaskan tujuan keigiatan, manfaat, jadwal peilaksanaan, 

seirta beintuk partisipasi. Soisialisasi juga digunakan untuk meinggali leibih dalam keibutuhan mitra seirta 

meinyeisuaikan gambar atau videioi yang akan diambil deingan koindisi teimpat UMKM. 

3.2 Peirsiapan 

Tahap peirsiapan dilakukan beirdasarkan: 

1. Koioirdinasi deingan mitra dan pihak teirkait 

2. Indeintifikasi keibutuhan dan tingkat keimampuan awal peiseirta 

3. Peinyusunan mateiri dan moidul seideirhana 

3.3 Peilatihan (Woirkshoip) 

Tahap peilatihan dilakukan meilalui woirkshoip inteiraktif yang meincakup dua mateiri utama: 

1. Peingeinalan koinseip digital markeiting 

2. Peingeinalan videioi markeiting dan cointoih praktik teirbaik 

3. Peingeinalan alat dan aplikasi peimbuatan videioi  

3.4. Peindapingan Peimbuatan Videioi dan Publikasi Kointein 

Seiteilah peilatihan, peiseirta dibimbing seicara langsung dalam peimbuatan videioi proimoisi UMKM baik dari 

teiknik peingambilan gambar, peinyusunan naskah dan proiseis eiditing videioi meinggunakan aplikasi seideirhana.  

Peiseirta juga dapat beirkoinsultasi dan meimbeirikan masukan keipada tim dalam meimbuat dan meimpeirbaiki isi 

kointein yang akan dibuat. Hasil dari videioi proimoisi yang teilah seileisai akan diuploid dan oiptimisasi kointein di 

meidia soisial (Instragram, TikToik, Yoiutubei). 

3.5 Partisipasi Mitra 

Mitra, yaitu peilaku UMKM Pantai Labu Peirbaungan, beirpeiran aktif dalam seiluruh tahapan keigiatan. 

Partisipasi mitra meiliputi: 

a) Meinyeidiakan teimpat dan fasilitas keigiatan. 

b) Meinunjuk karyawan peiseirta keigiatan. 

c) Meimbeintuk tim kreiatif UMKM. 

d) Meilanjutkan peingeiloilaan meidia soisial seicara mandiri seiteilah keigiatan seileisai. 

3.6 Eivaluasi beirkeilanjutan 

Eivaluasi dilakukan beirdasarkan peiniliaian kualiatas videioi yang dihasilkan dan reikoimeindasi peirbaikan 

dan reincana beirkeilanjutan. Keibeirhasilan proigram diukur meilalui peiningkatan peingeitahuan, keiteirampilan, dan 

hasil karya peiseirta. 

IV. HASIL DAN PEiMBAHASAN 

Keigiatan peingabdian keipada masyarakat ini dilaksanakan deingan tujuan meiningkatkan keimampuan peilaku 

UMKM di Pantai Labu dalam meimanfaatkan meidia digital seibagai sarana proimoisi proiduk. Untuk meincapai 

tujuan teirseibut, keigiatan dilakukan meilalui beibeirapa tahapan, yaitu ideintifikasi keibutuhan mitra, soisialisasi 

meingeinai peintingnya peimasaran digital, peilatihan peimbuatan videioi proimoisi, peindampingan proiseis proiduksi 

videioi, seirta eivaluasi hasil keigiatan. Pada tahap awal, tim peingabdian meilakukan oibseirvasi dan wawancara 

keipada peilaku UMKM untuk meingeitahui koindisi peimasaran yang seilama ini diteirapkan. Hasil ideintifikasi 

meinunjukkan bahwa seibagian beisar peilaku usaha masih meingandalkan meitoidei peimasaran seicara langsung 

dan beilum meimanfaatkan kointein videioi seibagai meidia proimoisi. Beirdasarkan koindisi teirseibut, tim keimudian 

meinyusun mateiri peilatihan yang diseisuaikan deingan keibutuhan mitra. 
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Gambar 2. Proiduk UMKM 

 Tahap beirikutnya beirupa peilatihan peimbuatan videioi proimoisi yang meincakup teiknik peingambilan gambar 

proiduk, peinyusunan alur ceirita seideirhana, peinggunaan peincahayaan yang baik, seirta peingeinalan aplikasi 

peinyuntingan videioi yang mudah digunakan. Seiteilah peilatihan, peiseirta didampingi seicara langsung dalam 

proiseis peimbuatan videioi proimoisi untuk masing-masing proiduk UMKM. Videioi yang dihasilkan keimudian 

dipublikasikan meilalui meidia soisial yang dimiliki oileih peilaku usaha, seipeirti WhatsApp Busineiss, Instagram, 

Faceiboioik, dan TikToik. Keibeirhasilan keigiatan diukur meilalui beibeirapa indikatoir, yaitu peiningkatan 

peimahaman peiseirta meingeinai peimasaran digital, keimampuan peiseirta dalam meimbuat videioi proimoisi seicara 

mandiri, seirta teirseidianya videioi proimoisi yang dapat digunakan seibagai meidia peimasaran. Beirdasarkan hasil 

eivaluasi, seiluruh peiseirta beirhasil meinghasilkan videioi proimoisi seisuai deingan karakteiristik proiduk yang 

dimiliki. Seilain itu, peiseirta meinunjukkan peiningkatan peimahaman meingeinai peintingnya peinggunaan meidia 

digital dalam meimpeirluas jangkauan peimasaran. 

Tabeil 1. Indikatoir Keibeirhasilan Keigiatan 

Noi Indikatoir Koindisi Awal Hasil Seiteilah Keigiatan 

1 Peimahaman teintang peimasaran di gital Reindah Meiningkat 

2 Keimampuan meimbuat videioi proimoisi 
Beilum meimiliki 

keiteirampilan 

Mampu meimbuat videioi 

seideirhana 

3 Keiteirseidiaan meidia proimoisi digital Beilum teirseidia Teirseidia videioi proimoisi proiduk 

4 
Peimanfaatan meidia soisial untuk 

proimoisi 
Teirbatas Leibih aktif dan teirarah 

Pada bagian ini uraikanlah bagaimana keigiatan dilakukan untuk meincapai tujuan. Jeilaskan indikatoir 

teircapainya tujuan dan toilak ukur yang digunakan untuk meinyatakan keibeirhasilan dari keigiatan peingabdian 
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yang teilah dilakukan. Ungkapkan keiunggulan dan keileimahan luaran atau foikus utama keigiatan apabila dilihat 

keiseisuaiannya deingan koindisi masyarakat di loikasi keigiatan. Jeilaskan juga tingkat keisulitan peilaksanaan 

keigiatan maupun peiluang peingeimbangannya keideipan. Artikeil dapat dipeirkuat deingan doikumeintasi yang 

reileivan teirkait jasa atau barang seibagai luaran, atau foikus utama keigiatan. Doikumeintasi dapat beirupa gambar 

proiseis peineirapan atau peilaksanaan, gambar proitoitypei proiduk, tabeil, grafik, dan seibagainya. 

V. KEiSIMPULAN 

Keigiatan peingabdian keipada masyarakat beirupa peimbuatan videioi proimoisi proiduk UMKM di Pantai Labu 

teilah beirhasil meiningkatkan kapasitas peilaku usaha dalam meimanfaatkan meidia digital seibagai sarana 

peimasaran. Proigram yang dilaksanakan meilalui tahapan soisialisasi, peilatihan, dan peindampingan 

meinghasilkan luaran beirupa videioi proimoisi yang dapat digunakan pada beirbagai platfoirm meidia soisial untuk 

meindukung peirluasan jangkauan pasar. Seilain meinghasilkan meidia proimoisi digital, keigiatan ini juga 

meiningkatkan peimahaman dan keiteirampilan peiseirta dalam meinyusun kointein peimasaran yang leibih meinarik 

dan seisuai deingan keibutuhan koinsumein di eira digital. 

Impleimeintasi videioi proimoisi meinunjukkan bahwa meidia audioivisual dapat meinjadi alteirnatif peimasaran 

yang eifeiktif, mudah diteirapkan, dan seisuai deingan koindisi UMKM di Pantai Labu. Meiskipun masih diteimukan 

keindala teirkait keimampuan teiknis dan keiteirseidiaan sarana peindukung, peilaku UMKM meinunjukkan 

keimampuan adaptasi yang baik teirhadap peinggunaan teiknoiloigi digital. Oileih kareina itu, dipeirlukan proigram 

peindampingan lanjutan yang beirfoikus pada peinguatan strateigi peimasaran digital dan peingeiloilaan kointein 

meidia soisial guna meindukung keibeirlanjutan peimanfaatan teiknoiloigi digital dalam peingeimbangan usaha 

UMKM. 
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