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Pandemi Covid 19 yang melanda Indonesia mengakibatkan adanya penurunan daya beli
masyarakat. Model pemasaran pun yang tadinya dilakukan secara langsung, kini beralih
menjadi daring. Untuk mendukung perubahan tersebut, diperlukan adanya pendampingan
kepada masyarakat yang mampu memberikan pengetahuan serta keterampilan terkait
pembuatan media dan pemasarannya secara daring, khususnya masyarakat Kelurahan
Pekojan Jakarta Barat. Salah satu sarana yang dapat dimanfaatkan secara gratis dan mudah
oleh masyarakat adalah penggunaan web blog, dan inilah yang kemudian diterapkan pada
kegiatan pengabdian masyarakat dari Universitas Trisakti. Kegiatan yang dilangsungkan
pada tanggal 7 Mei 2022 terdiri dari dua sesi utama, yaitu pemaparan terkait dasar-dasar
pemasaran melalui internet dan konsep web blog, dan praktek membuat web hingga
mengubah kode sederhana untuk memasarkan produk mainan. Berdasarkan hasil evaluasi
dari 15 peserta yang hadir, 93.3% menilai bahwa pelatihan ini telah cukup memberikan
pengetahuan terkait web blog dan perlu diadakan pelatihan web blog secara berkelanjutan
di wilayah Jakarta Barat, khususnya masyarakat Karang Taruna Pekojan
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The Covid 19 pandemic that hit Indonesia resulted in a decrease in people's purchasing
power. The marketing model, which was previously carried out in person, has now switched
to online. To support this change, assistance is needed to the community who are able to
provide knowledge and skills related to making media and marketing it online, especially the
people of Pekojan Village, West Jakarta. One of the facilities that can be used free of charge
and easily by the community is the use of a web blog, and this is what is then applied to
community service activities at Trisakti University. The activity which was held on May 7
2022 consisted of two main sessions, namely a presentation regarding the basics of marketing
via the internet and the concept of a web blog, and the practice of creating a web to changing
simple code to market toy products. Based on the evaluation results of the 15 participants
who attended, 93.3% considered that this training had sufficiently provided knowledge
regarding web blogs and that web blog training needed to be held on an ongoing basis in the
West Jakarta area, especially the Karang Taruna Pekojan community.

This is an open access article under the CC—BY-SA license.

I. PENDAHULUAN

Saat ini, perkembangan teknologi komputer berbasis internet semakin pesat dan hampir dimanfaatkan
pada kehidupan sehari-hari oleh tiap individu dari berbagai kalangan di berbagai bidang. Ini dapat ditandai
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dari makin ragamnya jenis situs-situs yang beredar di dunia maya yang diakses oleh masyarakat setiap
harinya, seperti Kaskus, Facebook, Twitter, 4shared, Wordpress, Blogger, Gtalk, YahooMessenger dan lain-
lain.Adanya perkembangan yang pesat terhadap teknologi tersebut, memunculkan ide-ide untuk
mempergunakan dan memanfaatkannya dalam kegiatan sehari-hari, seperti di bidang penjualan/perdagangan.

Web blog atau blog merupakan salah satu sarana penyampaian informasi interaktif secara daring yang
diperkenalkan sejak tahun 1997 oleh Jorn Barger untuk dapat menambah wawasan(Guntoro Setiaji et al.,
2020). Selain itu web blog juga merupakan media internet yang dapat digunakan untuk mempromosikan diri,
memberikan informasi, maupun menyampaikan barang-barang yang ingin diperjualbelikan secara mudah
dan gratis (tanpa perlu membayar iuran tahunan seperti media penjualan di internet lainnya) serta tidak
dibatasi ruang dan waktu. Pemrograman dalam web blog juga tidak sulit untuk dipelajari, karena kode
program dalam web blog sebagian besar terdiri kode HTML, CSS dan Javascript yang sudah terbungkus
dalam Content Management System (CMS) sehingga pengguna awam sekalipun dapat lebih mudah
mengubah dan mengembangkannya (Guanabara et al., n.d.) (Romeltea, 2020). Selain itu, penggunaan web
blog tidak memberatkan dan justru dapat dimanfaatkan untuk berbagai lapisan masyarakat dalam menunjang
perekonomian keluarga. Terutama perekonomian keluarga masyarakat di Kelurahan Pekojan, Kecamatan
Tambora — Jakarta Barat.

Pemilihan web blog berupa Blogger/Blogspot sebagai media pelatihan ini juga selain atas dasar
kemudahan yang dapat diterapkan untuk memasarkan produk para pengguna internet pemula (Eka
Sulistyowati, 2011), juga karena dari hasil kunjungan lapangan masyarakat Pekojan yang mayoritas masih
jarang memanfaatkan teknologi komputer dan belum mengetahui dasar e-commerce.

Pada dasarnya, pelatihan yang terkait dengan pemanfaatan internet sudah pernah dilakukan sebelumnya
oleh tim penulis. Pada tahun 2022, penulis melaksanakan kegiatan pelatihan dengan memanfaatkan Moodle
untuk e-Learning(Pratiwi, Sediyono, et al., 2022), Google Apps dan Scratch sebagai media pembelajaran
para guru(Pratiwi, Najih, et al., 2022). Selain itu juga penulis pernah menerapkan beberapa aplikasi di
internet yang gratis diakses untuk melatih para pihak UMKM dalam membuat iklan produk-produk
berbentuk animasi, seperti aplikasi Animatron(Pratiwi, Purwanto, et al., 2022) dan Animaker(Pratiwi et al.,
2021)(Pratiwi et al., 2023). Hasil dari pelatihan-pelatihan ini cukup memberikan dampak yang positif bagi
para peserta, yang umumnya masih belum banyak memiliki keterampilan dan pengetahuan yang cukup
dalam memanfaatkan aplikasi-aplikasi tersebut pada kegiatan atau usaha sehari-hari mereka. Mengingat juga
kondisi pandemik Covid 19 yang belum berakhir dan masih masa transisi, kebutuhan adanya sarana beriklan
produk atau media pemasaran secara online juga masih sangat diperlukan. Dengan demikian adanya
pelatihan ini, diharapkan warga Pekojan selain menambah ilmu pengetahuan dan dapat lebih mengenal
teknologi internet juga dapat memanfaatkannya di dalam memperluas usaha-usaha mereka tanpa dibatasi
ruang dan waktu, sehingga mereka bisa memperoleh hasil yang maksimum.

Il. MASALAH

Kelurahan Pekojan, Tambora — Jakarta Barat merupakan salah satu wilayah padat penduduk yang berada
di tengah-tengah kota dengan luas daerah 0,78 km?. Saat ini, di kelurahan tersebut telah memiliki 9260
kepala keluarga (KK) dengan jumlah RT sebanyak 144 dan RW sebanyak 12. Warga masyarakat di daerah
Pekojan sebagian besar memiliki mata pencaharian sebagai pedagang keliling dan pendiri usaha kecil
menengah seperti penjualan makanan, jasa sablon, konveksi, dan lain-lain. Usaha-usaha ini hingga Kini
berjalan dan berkembang masih belum terlalu luas karena sebagian besar sasaran usaha hanya berkisar
daerah tempat tinggal dan daerah di sekitarnya (masih kecamatan yang sama). Sehingga usaha-usaha tersebut
belum dapat mencapai hasil yang maksimal.
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Hal ini lah yang kemudian Tim PKM coba atasi, yaitu dengan menerapkan salah satu dari program
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Multi 4-1 dari Universitas Trisakti Fakultas Teknologi Industri
Jurusan Teknik Informatika yaitu berupa program pelatihan pembuatan web blog kepada sebagian warga
Pekojan (anggota Karang Taruna).

I1. METODE

Di dalam kegiatan PKM yang dilaksanakan dalam rangka memperingati Hari Pendidikan Nasional ini,
pelatihan akan terbagi menjadi 2 sesi yaitu sesi pengenalan internet dan web blog, dan sesi studi kasus. Sesi
pertama diperuntukkan agar para peserta mampu memahami terlebih dahulu seluk beluk pemasaran melalui
internet, blogger, dan email gmail. Sedangkan pada sesi kedua, para peserta akan dibimbing untuk membuat
website berbasis blog dengan tema penjualan mainan. Pembagian sesi tersebut juga pernah diterapkan oleh
kegiatan peneliti lain yang menyediakan pelatihan blog untuk UKM kembangan, dimana selama sesi tersebut
berlangsung juga akan diselingi tanya jawab dan evaluasi dari para pesertanya (Haji & Nurhaida, 2016).

697

Terakreditasi SINTA 5 SK :105/E/KPT/2022 Dian Pratiwi, et. all
Pelatihan Pemrograman Web Blog dalam Meningkatkan Kualitas Hidup untuk Masyarakat Kelurahan Pekojan
Jakarta Barat




Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara (JPkMN) e-ISSN : 2745 4053
Vol. 4 No.2 Juni 2023 695-702

Kegiatan PKM Multi 4-1 yang dilakukan oleh Tim PKM Jurusan Teknik Informatika yang secara
keseluruhan telah dilaksanakan oleh 2 orang dosen, 1 asisten, 2 teknisi, 2 tenaga administrasi ini
mengundang 20 warga masyarakat Kelurahan Pekojan, Kecamatan Tambora — Jakarta Barat, khususnya
anggota Karang Taruna Pekojan, dimana dari ke 20 orang yang diundang, 15 peserta hadir untuk mengikuti
PKM Multi 4-1 ini.

Dari total ke 15 peserta pelatihan pembuatan web ini, hampir 90% dari mereka berprofesi sebagai
karyawan/karyawati dengan latar belakang pendidikan terakhir adalah tingkat SMA/SMK, 5% berprofesi
sebagai mahasiswi, dan 5% berprofesi sebagai pedagang.

Pelaksanaan PKM Multi 4-1 perwakilan dari Teknik Informatika ini berlangsung mulai dari pukul 09:15
hingga penutupan dan sesi makan siang pukul 12:30 pada hari Sabtu tanggal 7 Mei 2022, dengan persiapan
ruangan Biro Administrasi Perencanaan dan Sistem Informasi (BARENSIF) di Gedung E lantai 8 Teknik
Informatika yang dipergunakan dan registrasi ulang peserta pada pukul 09:00 hingga 09:15 WIB.

Secara keseluruhan, pelaksanaan kegiatan PKM Multi 4-1 ini dapat dilihat melalui susunan jadwal berikut
ini

Tabel 1. Susunan Acara

No Waktu Kegiatan

1 09:00 - 09:15 | Registasi Ulang Peserta dan Persiapan Kegiatan

2 09:15-09:30 | Pembukaan Kegiatan PKM Multi 4-1

3 09:30 — 10:30 | Pelatihan PKM (Modul 1) : "Pengenalan Internet & Blog”
4 10:30 — 10:45 | Rehat (Snack)

5 10:45-12:15 | Pelatihan PKM (Modul 2) :”Studi Kasus”

6 12:15-12:30 | Penutupan Kegiatan PKM Multi 4-1

7 12:30 — Selesai | Makan Siang & Pembagian Souvenir PKM

Pelatihan yang diajarkan oleh para instruktur dan asistennya dilakukan dengan 2 sesi, yaitu pengenalan
website dan web blogger, serta pembuatan website atau studi kasus. Pada sesi pengenalan website, instruktur
mengajarkan juga bagaimana membuat email di akun Gmail terlebih dahulu sebelum memasuki penyedia
layanan web blog yaitu Blogger. Setelah itu dilanjutkan materi tentang penjelasan komponen-komponen di
dalam web blog. Kemudian, para peserta diminta untuk membuat website mengenai penjualan mainan yang
telah disediakan langkah-langkahnya di dalam modul pelatihan-2 maupun slide powerpoint, melalui sesi
studi kasus.

Gambar 3. Dokumentasi saat pelatihan
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Di sesi studi kasus, peserta diajarkan sekaligus mempraktekkan secara langsung :
a) Membuat email di Gmail
b) Membuat halaman beranda (Home page) di website Blogger
c) Mengisi halaman website dengan barang-barang yang akan dijual/dipromosikan
d) Mengubah desain website (template) agar lebih menarik
Berikut adalah tampilan website yang dibangun dan diajarkan kepada para peserta :

UNIQUEE TOYS - Web Jualan Mainan Unik

Beranda Boneka Fembhayaran Mainan Lainnya

MENGEMA] SA%8
s+ | ) Anonim
% -

YWelcome ,@% Linat profil lengkapku

Selamat Datang di Uniquee Toys !!!
Tempatnya jual mainan anak unik-unik, mulai dari
usia balita hingga remaja.

JURAT, 29 MARET 2013

Selamat berbelata .

Diposkan oleh Anonim ol 0112 Tidak ada komertar: (M0 - B

ARSIF BLOG

Gambar 5. Menu utama toko online (hasil produk peserta)
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UNIQUEE TOYS - Web Jualan Mainan Unik

Beranda Boneka Pembawaran Mainan Lainnya

Pembayaran

# Total Pembayaran merpakan total pembelanjaan vang anda lakukan
di dalam Uniquee Toys.

® Kirimlah bubti (scan) pembayaran anda melalui email kami :

towuniquesi@amail.com

« Barang akan zampai ke tempat anda (Mak=1 5 hari dari hari tanggal
pembayaran

Untuk pembayaran, anda cukup mengitimkannya melalui rekening ;

r— =/n Uniques
‘ . B N l 118-333-0001010
N
a/n Uniguee
5427-00-52300-2

mandiri

MEMGEMAI 5000
o # ) BRicimimn
gk

<
U_% Lihat profil lengkaphku

:

AREIP ELOG
¥ I013 (1)
¥ haret (13
Wieleome

Gambar 6. Menu pembayaran toko online

Beranda Boneka Fembayaran Mainan Lainnya

Mainan Lainnya

|
A

Smart Phone Kid (Rp 120.000]

Lretail :

- Biza berucap "Hello" jika diajak bizara

- Biza menampilkan tokoh kartun di lawar dan bersuara
- Biza merekam zuara putra-putri anda (10 menit)

31203
1
13000

UNIQUEE TOYS - Web Jualan Mainan Unik

MEMGENAI Sk
- [ sranimm

uﬁ% Likat prafil lenghkapku
‘alls

ARSIF ELOG
T 2012(1)
¥ haret (1)
izl come

Gambar 7. Menu produk toko online

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil pelatihan ini kemudian dijaring pendapat, saran maupun kritik dari para peserta melalui pengisian
kuisioner yang diberikan pada akhir sesi sebelum penutupan kegiatan PKM Multi 4-1. Berdasarkan hasil
pengisian kuisioner ke 15 peserta yang mengikuti pelatihan, berikut merupakan saran dan kritik yang mereka

berikan di dalamnya:

1. Penambahan lebih banyak jam dan lama waktu pelatihan

2. Perlu diadakan pelatihan web secara berkelanjutan di lingkungan Kel.Pekojan, khususnya anggota

Karang Taruna
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3. Materi pembuatan website agar lebih ditingkatkan lagi dan juga dapat diterapkan oleh para warga
yang masih di bawah umur

4. Pelatihan pembuatan website dengan Blogger telah menambah wawasan dan ilmu pengetahuan yang
sebelumnya mereka tidak ketahui atau tidak mereka dapatkan

5. Penambahan bandwidth pada jaringan internet di Lab, agar koneksi bisa berjalan lebih cepat lagi.

Secara keseluruhan, kegiatan PKM Multi 4-1 yang diberikan oleh perwakilan dosen Teknik Informatika
selama kurang lebih 3 jam ini dapat disimpulkan berjalan sukses dan memiliki hasil yang baik bagi
peningkatan pengetahuan serta pemahaman para warga Pekojan mengenai pemanfaatan website berbasis
blog di internet dan komputer. Hal ini terbukti dari hasil pelatihan dan pengisian kuisioner bahwa :
1. Metode yang diajarkan instruktur mengenai pembuatan web blog 100% sudah baik.
2. Pelatihan yang dilakukan 100% sudah dapat diikuti oleh para peserta dengan baik, karena
didampingi dengan sabar satu per satu oleh para instruktur.
3. Materi yang disajikan 93.3% sudah cukup memberikan pengetahuan dalam pembuatan web blog
bagi para peserta.
4. Pengaturan waktu pelatihan 86.7% sudah cukup baik, dimana terdapat kebutuhan dari mereka untuk
menambah waktu lebih panjang di pelatihan berikutnya apabila akan dilaksanakan kembali.
5. Para peserta lebih dari 50% belum pernah mengikuti pelatihan pembuatan web blog sebelumnya.

Berdasarkan hasil evaluasi tersebut, dapat disimpulkan bahwa pelatihan pemrograman web blog ini telah
memberikan umpan balik yang baik. Meskipun Blogger termasuk media yang sederhana untuk memasarkan
produk jika dibandingkan dengan Instagram(Andriani et al., 2021) atau OpenCart 2.0 yang sudah memiliki
kemampuan menambah mengurangi stok yang dipasarkan secara otomatis (Marjuni et al., 2015), namun
penyampaian informasi dan konten produk yang ingin ditawarkan sudah dapat dilakukan juga dengan web
blog. Hal ini terbukti dari umpan balik dari mereka yang menginginkan untuk dilaksanakan kembali
pelatihan yang sama terkait pemasaran dengan web blog di kemudian hari.

Dengan demikian, pelatihan pembuatan web blog dari Tim Teknik Informatika Trisakti ini diharapkan dapat
diteruskan pada tahun-tahun berikutnya sebagai salah satu sarana untuk promosi, menjalin kerjasama, dan
mengembangkan ilmu pengetahuan di bidang komputer di lingkungan warga kelurahan lainnya, khususnya
kelurahan Pekojan-Tambora, Jakarta Barat.

V. KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil kegiatan ini yaitu kebutuhan adanya pengetahuan dan
keterampilan pemasaran secara daring masih sangat diperlukan bagi masyarakat Pekojan, terutama bagi
mereka yang memiliki usaha kecil. Karena dari pelatihan pemrograman web blog ini, didapat umpan balik
bahwa kegiatan pendampingan masih perlu dilanjutkan, sehingga mereka bisa secara mandiri
memanfaatkannya dalam mendukung usaha keseharian dan meningkatkan kualitas hidup mereka.
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