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Abstrak- Pertumbuhan teknologi memiliki potensi untuk mempermudah dan meningkatkan efisiensi pekerjaan manusia., termasuk 

pengelolaan surat. Penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem Informasi Pengelolaan di Fakultas Sains dan Teknologi Universitas 

Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi yang dapat menyampaikan informasi secara detail, singkat, jelas, dan mudah dipahami dengan 

tampilan menarik, sesuai dengan prosedur Pengelolaan surat di Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif, dengan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk 

mengidentifikasi permasalahan. Sistem dikembangkan menggunakan Prototyping, dengan CodeIgniter dan MySQL sebagai teknologi 

utama. Pengujian dilakukan dengan black box testing, User Acceptance Testing (UAT), dan skala likert Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem ini dapat meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, dan transparansi dalam pengelolaan surat. Meskipun demikian, implementasi 

sistem sepenuhnya bergantung pada kebijakan fakultas. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pengelolaan Surat, Prototyping, MySQL, CodeIgniter 

Abstract- The growth of technology has the potential to simplify and improve the efficiency of human work, including mail management. 

This study aims to build a Management Information System at the Faculty of Science and Technology, Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

State Islamic University which can convey information in detail, briefly, clearly, and easily understood with an attractive appearance, in 

accordance with the procedures for managing letters at the Faculty of Science and Technology, Sulthan Thaha Saifuddin Jambi State Islamic 

University. The research method used is qualitative, with observation, interview, and documentation techniques to identify problems. The 

system was developed using Prototyping, with CodeIgniter and MySQL as the main technology. Testing was done with black box testing, 

User Acceptance Testing (UAT), and Likert scale. The results showed that this system can improve efficiency, accessibility, and 

transparency in mail management. Nevertheless, the implementation of the system depends entirely on faculty policies. 

Keywords: Information System, Mail Management, Prototyping, MySQL, CodeIgniter 

1. PENDAHULUAN 

Pertumbuhan teknologi memiliki potensi untuk mempermudah dan meningkatkan efisiensi pekerjaan manusia. 

Perkembangan teknologi komputer, baik dalam hal perangkat keras maupun perangkat lunak, didukung oleh pengembangan 

antarmuka yang dilakukan oleh para ahli dan pengembang. Antarmuka perangkat keras sering kali terdiri dari peralatan 

masukan dan keluaran, sementara antarmuka perangkat lunak mencakup berbagai jenis dialog dalam program aplikasi 

komputer. Kemajuan ilmu dan teknologi di bidang informasi dan komunikasi memiliki dampak yang signifikan terhadap 

semua aktivitas yang dilakukan oleh organisasi. Penggunaan teknologi komunikasi yang semakin canggih akan mempercepat 

proses penyampaian informasi. Era digital telah mengubah cara pengolahan informasi, dari metode konvensional ke 

pengolahan menggunakan teknologi komputer. Data yang sebelumnya disimpan dalam bentuk buku kini diolah dan disimpan 

dalam bentuk digital. Selain surat, formulir, dan laporan, arsip merupakan salah satu produk dari pekerjaan kantor [1].  

Surat menyurat merupakan aktivitas yang sangat umum di instansi pemerintahan. Meski teknologi sudah berkembang, 

surat tetap menjadi media komunikasi utama, baik antar instansi pemerintah dan mahasiswa maupun antara pemerintah dan 

masyarakat. Oleh karena itu, tumpukan kertas sering terlihat di meja-meja staf. Aktivitas ini masih terus dilakukan untuk 

memastikan komunikasi berjalan lancar [2]. 

Surat merupakan alat komunikasi yang penting dalam sebuah instansi.Surat tidak hanya digunakan sebagai media 

komunikasi, melainkan sebagai bukti otentik atas kegiatan yang telah dilakukan. Oleh karena itu, Pengelolaan surat harus 

dilakukan setepat mungkin, sehingga selalu dapat ditindaklanjuti dengan tepat serta memungkinkan untuk ditelusuri lebih 

lanjut ketika dibutuhkan [3]. 

Di fakultas tersebut, Pengelolaan surat masih dilakukan secara manual dengan menggunakan sistem disposisi yang 

berbasis kertas. Proses ini biasanya melibatkan tahap penerimaan dan pengecekan surat masuk oleh pihak administrasi terkait 

untuk memastikan bahwa permohonan sudah lengkap dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Setelah surat masuk 
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diterima, administrasi akan mengolah permohonan tersebut dan menyiapkan surat keluar yang dibutuhkan mahasiswa Jenis 

surat keluar yang dikelola oleh staf Fakultas Sains dan Teknologi yaitu; surat aktif kuliah, penunjukan dosen pembimbing, 

Izin seminar proposal, permohonan ujian komprehensif, dan izin riset. Setiap surat yang masuk harus ditindaklanjuti dengan 

disposisi yang tertulis pada kertas fisik . Proses ini memerlukan adanya staf yang bertugas di tempat untuk menerima surat, 

mencatat surat masuk, menyalinnya, menyusunnya, dan memastikan bahwa disposisi diberikan kepada penerima yang tepat. 

Di Program Studi Sistem Informasi di Fakultas Sains dan Teknologi, terdapat tantangan terkait administrasi seperti 

pengurusan surat dan dokumen lainnya. Para mahasiswa atau staf yang membutuhkan dokumen-dokumen tersebut diharuskan 

untuk datang langsung ke lokasi administrasi terkait guna memperolehnya. Kendala ini dapat menimbulkan kesulitan bagi 

mereka yang memiliki keterbatasan waktu atau jarak, serta bisa mengganggu efisiensi proses administratif secara keseluruhan. 

Tambahan lagi, proses pengurusan surat yang memakan waktu panjang disebabkan oleh antrian yang harus dihadapi. Selain 

itu, seringkali terjadi kendala dalam ketepatan waktu disposisi yang dikarenakan ketidakberadaan Pihak yang harus 

menandatangani surat-surat tersebut dikarenakan ada urusan lain seperti pekerjaan, yang berarti staff dan mahasiswa harus 

menunggu di waktu lain untuk mendapatkan surat yang dibutuhkan. 

Pengolahan data surat-menyurat, baik surat masuk maupun surat keluar, secara bertahap akan beralih dari sistem 

manual ke sistem terkomputerisasi. Sebelum peralihan ini, akan dilakukan sosialisasi terlebih dahulu kepada pengelola. 

Tujuan dari perubahan ini adalah untuk mempermudah pengolahan data agar lebih terstruktur, sehingga pengelolaannya dapat 

dilakukan dengan lebih cepat dan efisien tanpa memerlukan waktu yang lama [4]. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, dirancanglah suatu sistem informasi Pengelolaan surat pada Fakultas Sains dan 

Teknologi yang berbasis web. Sistem informasi Pengelolaan surat berbasis web ini diharapkan dapat membantu proses 

pengelolaan dan penyimpanan surat menjadi lebih terorganisir serta mengurangi ketidaktepatan waktu dalam memberi 

tanggapan terhadap surat masuk. Kelebihan sistem ini adalah dapat diakses dimana saja dan kapan saja, bahkan saat pengguna 

tidak berada di kantor. 

Sistem informasi Pengelolaan surat dibangun menggunakan framework code igniter atau biasa di kenal dengan sebutan 

CI. Framework ini memiliki kelebihan dalam sebuah perancangan aplikasi berbasis web. Framework Codeigniter memiliki 

sekumpulan library yang biasa dibutuhkan untuk mengembangkan website, misalnya untuk mengakses database, mengirim 

email, memvalidasi form data, memelihara session, memanipulasi gambar, dan sebagainya. Framework Codeigniter 

menyediakan sekumpulan library, sehingga proses perancangan aplikasi dapat dilakukan dengan mudah dan teratur[5]. 

Sesuai dengan latar belakang yang telah di jelaskan di atas, maka penulis dapat garis besar mengenai pentingnya 

teknologi dalam pengelolaan administrasi akademik, maka penulis melakukan penelitian yang berkaitan dengan proses 

Pengelolaan surat pada Program Studi Sistem Informasi dengan membuat penelitian yang berjudul “Perancangan Sistem 

Informasi Pengelolaan surat Di Fakultas Sains Dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi”. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Meltodel pelnellitian yang digulnakan dalam stuldi ini adalah pelndelkatan kulalitatif. Pelndelkatan ini dipilih karelna fokuls stuldi 

adalah ulntulk melmpelrolelh pelmahaman yang melndalam telntang pelngelmbangan sistelm informasi Pelngellolaan sulrat. Delngan 

pelndelkatan ini, pelnullis dapat melngelksplorasi pandangan dan pelngalaman para partisipan selcara lelbih telrpelrinci, yang sangat 

pelnting dalam melngelmbangkan fitulr-fitulr yang elfelktif dalam Pelngellolaan sulrat. Data yang dikulmpullkan mellipulti data primelr 

dari obselrvasi dan wawancara, selrta data selkulndelr dari litelratulr yang rellelvan[6]. 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Peneliti menggunakan tiga metode pengumpulan data: observasi, wawancara, dan studi Pustaka. Metode ini penting untuk 

mengumpulkan data dan informasi yang diperlukan dalam pembuatan sistem. 

1. Observation (Pengamatan) 

Pelnullis mellakulkan pelngamatan langsulng ulntulk melndapatkan pelmahaman melndalam telntang kelgiatan dan prosels 

pelnyulratan yang telrjadi. Sellain itul, pelnullis julga melrulpakan mahasiswa dari program stuldi sistelm informasi yang melngamati 

mahasiswa, staf, dan pimpinan Fakulltas Sains dan Telknologi ulntulk melngulmpullkan data dan informasi yang dipelrlulkan dalam 

pelnellitian ini[7].  

2. Interview (Wawancara) 

Mellakulkan wawancara langsulng delngan Mahasiswa, dan Staf dari Rulangan Ulmulm Fakulltas Sains dan telknologi, ulntulk 

melngulmpullkan informasi telrkait pelrmasalahan Pelngellolaaan sulrat di lingkulngan Fakulltas. Pelnullis mellakulkan wawancara 

yang intelraktif dan telrbulka delngan melnanyakan telntang prosels Pelngellolaan sulrat selrta kelndala yang mulngkin dihadapi dalam 

pellaksanaannya. 

3. Studi Literatur 
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Stuldi pulstaka dilakulkan delngan cara melncari, melngulmpullkan, melmbaca, dan melmahami litelratulr dari belrbagai sulmbelr, 

baik dalam belntulk celtak maulpuln ellelktronik, selpelrti bulkul, julrnal, dan artikell yang rellelvan delngan pelnellitian yang seldang 

dilakulkan. 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Meltodel pelngelmbangan sistelm yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah meltodel Prototyping. Meltodel ini melmbantul 

pelnullis melnyellelsaikan pelnellitian delngan lelbih telrarah dan selsulai delngan waktul yang direlncanakan. Prototyping adalah 

pelndelkatan dalam pelngelmbangan pelrangkat lulnak yang belrtuljulan ulntulk melmbulat velrsi awal ataul modell dari sistelm yang 

kelmuldian dielvalulasi dan diselmpulrnakan belrdasarkan ulmpan balik pelnggulna. Pada tahap ini, pelnullis julga akan melmbulat 

delsain, melngkodel sistelm, dan melngelvalulasi apakah sistelm yang dibulat suldah selsulai delngan harapan[8]. 

1. Communication (Komunikasi) 

Tahap pelrtama dalam meltodel Prototyping adalah komulnikasi. Pada tahap ini, dilakulkan idelntifikasi kelbultulhan dan 

pelrsyaratan sistelm. Prosels ini mellibatkan belrbagai pihak yang belrkelpelntingan, telrmasulk pelnggulna akhir, ulntulk melmastikan 

bahwa selmula kelbultulhan sistelm telrcakulp delngan baik. Dalam pelnellitian ini, kelgiatan yang dilakulkan mellipulti pelngulmpullan 

data mellaluli wawancara dan obselrvasi ulntulk melngidelntifikasi fitulr-fitulr yang dipelrlulkan dalam sistelm informasi Pelngellolaan 

sulrat di Fakulltas Sains dan Telknologi Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Sullthan Thaha Saifulddin Jambi, delngan mellibatkan staf dan 

mahasiswa. 

2. Quick Plan (Perencanaan cepat) 

Tahap belrikultnya dalam pelngelmbangan sistelm informasi Pelngellolaan sulrat adalah Qulick Plan. Pada tahap ini, dilakulkan 

pelrancangan yang celpat delngan melncakulp idelntifikasi selmula aspelk pelrangkat lulnak yang dikeltahuli, selbagai landasan ulntulk 

pelmbulatan prototipel sistelm Pelngellolaan sulrat. Prosels pelrancangan ini melmastikan bahwa selmula fitulr yang dipelrlulkan ulntulk 

melningkatkan elfisielnsi dan kelhandalan dalam Pelngellolaan sulrat di Fakulltas Sains dan Telknologi Ulnivelrsitas Islam Nelgelri 

Sullthan Thaha Saifulddin Jambi dapat telrwuljuld selcara optimal. 

3. Modelling Quick Design (Pemodelan Desain Cepat) 

Tahap sellanjultnya dalam pelngelmbangan sistelm informasi Pelngellolaan sulrat adalah Modellling Qulick Delsign. Pada tahap 

ini, pelrhatian difokulskan pada visulalisasi belrbagai aspelk pelrangkat lulnak yang dapat dinilai olelh Kasulbbag dan staf. Prosels 

ini belrtuljulan ulntulk melmastikan bahwa delsain sistelm Pelngellolaan sulrat yang dihasilkan dapat melmelnulhi kelbultulhan pelnggulna 

selcara elfelktif dan optimal. 

4. Construction of Prototype (Konstrusi Prototype) 

Tahap belrikultnya dalam pelngelmbangan sistelm informasi Pelngellolaan sulrat adalah Melmbulat Prototypel. Pada tahap ini, 

dilakulkan pelmbulatan awal dari prototipel sistelm Pelngellolaan sulrat. Prosels ini belrtuljulan ulntulk melnelrapkan selcara praktis 

delsain yang dirancang, selhingga melmulngkinkan pelnggulna ulntulk mellakulkan ulji coba dan melmbelrikan masulkan telrkait 

fulngsionalitas selrta tampilan dari sistelm yang seldang dikelmbangkan. 

5. Delivery & Feedback (Kiriman & umpan balik) 

Tahap akhir dalam pelngelmbangan sistelm informasi Pelngellolaan sulrat adalah Dellivelry & Feleldback. Pada tahap ini, 

prototipel sistelm Pelngellolaan sulrat yang tellah dibulat diselrahkan kelpada staf dan mahasiswa ulntulk dielvalulasi. Ulmpan balik 

dari pelnggulna akan dimanfaatkan ulntulk mellakulkan pelrbaikan dan pelnyelsulaian telrhadap fitulr-fitulr selrta antarmulka sistelm 

agar dapat belropelrasi selcara elfelktif di lingkulngan Fakulltas Sains dan Telknologi Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Sullthan Thaha 

Saifulddin Jambi. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
1) Use Case Diagram 

Ulsel Casel Diagram dalam sistelm informasi ini melnggambarkan bagaimana Admin, Staf, dan Kaprodi belrintelraksi delngan 

sistelm dalam prosels pelngellolaan sulrat di Fakulltas Sains dan Telknologi UlIN Sullthan Thaha Saifulddin Jambi. Ilulstrasi ulsel 

casel diagram sistelm dapat dilihat pada gambar belrikult : 
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Gambar 1. Use Case Diagram 

2) Activity Diagram 

a. Activity Login 

Diagram dibawah ini melnulnjulkan aliran dari satul aktivitas kel aktivitas lainya pada Login sistelm informasi Pelngellolaan 

sulrat: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Activity Login 

b. Activity Surat Masuk 

Diagram dibawah ini melnulnjulkan aliran dari satul aktivitas kel aktivitas lainya pada Pelngellolaan sulrat masulk di 

sistelm informasi Pelngellolaan sulrat: 
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Gambar 3. Activity Surat Masuk 

c. Activity Surat Keluar 

Diagram dibawah ini melnulnjulkan aliran dari satul aktivitas kel aktivitas lainya pada Pelngellolaan sulrat kellular di sistelm 

informasi Pelngellolaan sulrat: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Activity Surat Keluar 

Pengujian Sistem 

Pengujian Blackbox 

Meltodel pelnguljian pelrtama yang ditelrapkan adalah black box telsting, yang belrfokuls pada elvalulasi fulngsionalitas sistelm 

delngan melngamati oultpult belrdasarkan data ulji yang tellah diteltapkan selbellulmnya. Meltodel ini dipilih karelna elfelktif dalam 

melngulji fitulr-fitulr yang belrintelraksi langsulng delngan pelnggulna tanpa pelrlul melnganalisis strulktulr intelrnal ataul kodel program. 

Adapuln Langkah-langkah pelnguljian ini ialah selbagai belrikult : 

1. Idelntifikasi skelnario pelnguljian:  

Seltiap fitulr ultama sistelm dirancang delngan skelnario pelnguljian yang spelsifik. 

2. Pelrsiapan lingkulngan pelnguljian: 

Sistelm diinstal pada selrvelr lokal melnggulnakan xampp, dan pelnguljian dilakulkan mellaluli pelrangkat laptop. 

3. Pellaksanaan pelnguljian: 

Pelnullis melncoba seltiap fitulr pelnting dalam Sistelm informasi Pelngellolaan sulrat melnggulnakan skelnario yang tellah 

ditelntulkan. 

4. Dokulmelntasi hasil pelnguljian: 

Selmula hasil, baik kelbelrhasilan maulpuln kelgagalan, dicatat dan di ulji langsulng olelh ahlinya. 

 

3) User Acceptance Testing (UAT) 

User Acceptance Testing (UAT) adalah tahap akhir dalam proses pengembangan perangkat lunak, di mana pengguna 

akhir menguji sistem untuk memastikan bahwa perangkat lunak memenuhi kebutuhan bisnis dan persyaratan yang telah 

ditentukan. Dalam UAT, pengguna melakukan pengujian dalam skenario dunia nyata untuk mengevaluasi apakah sistem 

dapat berfungsi dengan baik sesuai spesifikasi yang diharapkan sebelum dirilis secara resmi. Tujuan utama UAT adalah untuk 

mengidentifikasi bug atau kekurangan yang mungkin tidak terdeteksi selama pengujian sebelumnya dan memastikan bahwa 

perangkat lunak siap digunakan oleh target pengguna. 

Hasil Uji UAT Admin 
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Penguji : Faruok 

Tanggal Test : 18 Mei 2025 

Tabel 1. Hasil Pengujian UAT oleh admin 

No. Use case Berhasil/Gagal 

Login 

1 

Nama uji: Login Admin 

Deskripsi pengujian:  verifikasi hak akses akun user melalui Tindakan Login 

Kasus uji: memasukkan data berikut pada form Login 

User name: admin 

Password: admin 

Hasil yang diharapkan : 

Jika berhasil sistem akan menampilkan halaman Dashboard 

Jika gagal sistem memberikan alert kesalahan Login 

Berhasil 

Dashboard 

2 

Nama uji: Akses Dashboard 

Deskripsi pengujian:  mengakses informasi yang disediakan di Dashboard 

 

Kasus uji: mengakses menu Dashboard 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil sistem akan menampilkan informasi yang terdapat pada 

halaman Dashboard 

Jika gagal sistem tidak akan menampilkan data yang sesuai pada halaman 

Dashboard 

Berhasil 

Pengingat Surat Masuk 

3 

Nama uji: Notifikasi Pengingat Surat Masuk 

Deskripsi pengujian: Melihat notifikasi surat masuk yang belum dibaca 

 

Kasus uji: Admin Login dan melihat notifikasi pengingat pada Dashboard 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, notifikasi tampil dan menampilkan jumlah surat yang belum 

dibaca  

Jika gagal, notifikasi tidak muncul atau jumlahnya tidak sesuai 

 

Berhasil 

Arsip Digital 

4 

Nama uji: Entri baru Arsip Digital 

Deskripsi pengujian: Membuat Arsip digital 

dengan mengisi data sebagai berikut : 

Nomor arsip 

Tanggal 

Tingkat Keamanan 

Klasifikasi File 

File arsip 

Keterangan 

Berhasil 
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Kasus uji: Admin Membuat arsip 

digital surat 

 

Hasil yang diharapkan: 

• Jika berhasil, Arsip berhasil 

ditambahkan 

• Jika gagal, Arsip tidak ditambahkan 

atau data tidak lengkap 

 

5 

Nama uji: Data Arsip Digital 

Deskripsi pengujian: Melihat tabel daftar arsip digital 

 

Kasus uji: Klik pada menu data arsip digital lalu masuk ke halaman tabel 

arsip  

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, menampilkan halaman tabel arsip 

Jika gagal, Not found tabel arsip didak ada 

 

Berhasil 

6 

Nama uji: Pencarian Arsip Digital 

Deskripsi pengujian: Menyaring data arsip digital berdasarkan filter nomor 

arsip, tanggal arsip, dan klasifikasi file 

 

Kasus uji: Admin memilih filter berdasarkan nomor arsip, tanggal arsip, atau 

klasifikasi file pada form filter arsip 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, sistem hanya menampilkan data arsip yang sesuai dengan 

filter yang dipilih. 

Jika gagal, sistem menampilkan pesan “data tidak ditemukan” atau 

menampilkan tabel kosong 

Berhasil 

Surat Masuk 

8 

Nama uji: Entri Bru surat masuk 

Deskripsi pengujian: Membuat surat baru dengan memilih jenis surat  

 

Kasus uji: mengisi form surat dengan mengisi sebagai berikut 

Nomor agenda 

Tanggal surat 

Nomor surat 

Klasifikasi File 

Keterangan/perihal 

Disposisi 

Lalu klik “Submit” 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil Surat akan terkirim sesuai dengan disposisi 

Jika gagal surat tidak terkirim 

Berhasil 

9 

Nama uji: Data surat masuk 

Deskripsi pengujian: Melihat data surat masuk sesuai tahun 

 

Kasus uji: 

Berhasil 
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Memilih tahun surat yang ingin di lihat 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil data surat sesuai dengan tahun yang dipilih ditampilkan 

Jika gagal data surat tidak ada atau error 

Surat Keluar 

10 

Nama uji: Entri Baru surat keluar 

Deskripsi pengujian: Membuat surat baru dengan memilih jenis surat  

 

Kasus uji: mengisi form surat dengan mengisi sebagai berikut 

Nomor agenda 

Tanggal surat 

Nomor surat 

Klasifikasi File 

Keterangan/perihal 

Disposisi 

Lalu klik “Submit” 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil Surat akan tersimpan 

Jika gagal surat tidak tersimpan 

Berhasil 

11 

Nama uji: Data surat Keluar 

Deskripsi pengujian: Melihat data surat masuk sesuai tahun 

 

Kasus uji: 

Memilih tahun surat yang ingin di lihat 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil data surat sesuai dengan tahun yang dipilih ditampilkan 

Jika gagal data surat tidak ada atau error 

Berhasil 

Pengaturan 

12 

Nama uji: Atur Layout App 

Deskripsi pengujian: Melakukan Perubahan Pada tampilan app  

 

Kasus uji: Melakukan Perubahan Pada tampilan app dengan mengisi data 

sebagai berikut : 

Title 

Deskripsi 

Kop Surat 

Nomor awal agenda surat masuk 

Nomor awal agenda surat keluar 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, Data berhasil diperbaharui 

Jika gagal, Tampilan tidak berubah 

Berhasil 

13 

Nama uji: Atur User (Tambah Data) 

Deskripsi pengujian: Melakukan Penambahan User  

 

Kasus uji: Menambahkan user dengan mengisi data sebagai berikut : 

NIK/NIP 

Nama Lengkap 

Username 

Password 
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Jabatan 

Level Disposisi 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, User Berhasil ditambah 

Jika gagal, data tidak lengkap atau error 

 

14 

Nama uji: Atur User (Hapus Data) 

Deskripsi pengujian: Melakukan Penghapusan User  

 

Kasus uji: Menghapus user sesuai yang dipilih 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, User Berhasil terhapus 

Jika gagal, data tidak terhapus 

 

 

Laporan 

15 

Nama uji: Membuat Laporan 

Deskripsi pengujian: Membuat Laporan bulanan Penyuratan 

 

Kasus uji: Membuat Laporan sesuai dengan Jenis Laporan sebagai berikut :  

Disposisi 

Surat Keluar 

Surat Masuk 

Lalu klik “Print” untuk cetak Laporan atau “PDF” untuk mengunduh 

Laporan 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, Laporan Berhasil tercetak dan terunduh 

Jika gagal, Data Print error dan tidak  terunduh 

Berhasil 

Logout 

16 

Nama uji: Logout Admin 

Deskripsi pengujian: logout dari akun Admin 

 

Kasus uji: klik pada ikon profil, dan pilih logout 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil user Admin akan logout dan menampilkan halaman Login 

Jika gagal data user Admin tidak akan keluar dari app 

Berhasil 

 

Hasil Uji UAT Staf 

Penguji : Martha 

Tanggal Test : 18 Mei 2025 

Tabel 2. Hasil Pengujian UAT oleh Staf (Pak Martha) 

No. Use case Berhasil/Gagal 

Login 

1 

Nama uji: Login Staf 

Deskripsi pengujian:  verifikasi hak akses akun user melalui Tindakan Login 

 

Kasus uji: memasukkan data berikut pada form Login 

User name: martha 

Berhasil 
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Password: martha123 

 

Hasil yang diharapkan : 

Jika berhasil sistem akan menampilkan halaman Dashboard 

Jika gagal sistem memberikan alert kesalahan Login 

Dashboard 

2 

Nama uji: Akses Dashboard 

Deskripsi pengujian:  mengakses informasi yang disediakan di Dashboard 

 

Kasus uji: mengakses menu Dashboard 

 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil sistem akan menampilkan informasi yang terdapat pada 

halaman Dashboard 

Jika gagal sistem tidak akan menampilkan data yang sesuai pada halaman 

Dashboard 

Berhasil 

Pengingat Surat Masuk 

3 

Nama uji: Notifikasi Pengingat Surat Masuk 

Deskripsi pengujian: Melihat notifikasi surat masuk yang belum dibaca 

 

Kasus uji: Staf Login dan melihat notifikasi pengingat pada Dashboard 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, notifikasi tampil dan menampilkan jumlah surat yang belum 

dibaca  

Jika gagal, notifikasi tidak muncul atau jumlahnya tidak sesuai 

 

Berhasil 

Arsip Digital 

4 

Nama uji: Entri baru Arsip Digital 

Deskripsi pengujian: Membuat Arsip digital 

dengan mengisi data sebagai berikut : 

Nomor arsip 

Tanggal 

Tingkat Keamanan 

Klasifikasi File 

File arsip 

Keterangan 

 

Kasus uji: Staf Membuat arsip digital 

surat 

 

Hasil yang diharapkan: 

• Jika berhasil, Arsip berhasil 

ditambahkan 

• Jika gagal, Arsip tidak ditambahkan 

atau data tidak lengkap 

 

Berhasil 
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5 

Nama uji: Data Arsip Digital 

Deskripsi pengujian: Melihat tabel daftar arsip digital 

 

Kasus uji: Klik pada menu data arsip digital lalu masuk ke halaman tabel arsip  

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, menampilkan halaman tabel arsip 

Jika gagal, Not found tabel arsip didak ada 

 

Berhasil 

6 

Nama uji: Pencarian Arsip Digital 

Deskripsi pengujian: Menyaring data arsip digital berdasarkan filter nomor 

arsip, tanggal arsip, dan klasifikasi file 

 

Kasus uji: Staf memilih filter berdasarkan nomor arsip, tanggal arsip, atau 

klasifikasi file pada form filter arsip 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, sistem hanya menampilkan data arsip yang sesuai dengan 

filter yang dipilih. 

Jika gagal, sistem menampilkan pesan “data tidak ditemukan” atau 

menampilkan tabel kosong 

Berhasil 

Surat Masuk 

7 

Nama uji: Data surat masuk 

Deskripsi pengujian: Melihat data surat masuk sesuai tahun 

 

Kasus uji: 

Memilih tahun surat yang ingin di lihat 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil data surat sesuai dengan tahun yang dipilih ditampilkan 

Jika gagal data surat tidak ada atau error 

Berhasil 

Surat Keluar 

8 

Nama uji: Data surat Keluar 

Deskripsi pengujian: Melihat data surat masuk sesuai tahun 

 

Kasus uji: 

Memilih tahun surat yang ingin di lihat 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil data surat sesuai dengan tahun yang dipilih ditampilkan 

Jika gagal data surat tidak ada atau error 

Berhasil 

Laporan 

9 

Nama uji: Membuat Laporan 

Deskripsi pengujian: Membuat Laporan bulanan Penyuratan 

 

Kasus uji: Membuat Laporan sesuai dengan Jenis Laporan sebagai berikut :  

Disposisi 

Surat Keluar 

Surat Masuk 

Lalu klik “Print” untuk cetak Laporan atau “PDF” untuk mengunduh 

Laporan 

Berhasil 
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Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, Laporan Berhasil tercetak dan terunduh 

Jika gagal, Data Print error dan tidak  terunduh 

Logout 

10 

Nama uji: Logout Staf 

Deskripsi pengujian: logout dari akun Staf 

 

Kasus uji: klik pada ikon profil, dan pilih logout 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil user Staf akan logout dan menampilkan halaman Login 

Jika gagal data user staf tidak akan keluar dari app 

Berhasil 

Hasil Uji UAT Kaprodi 

Penguji : Hery Afriyadi,SE,. S.Kom,. M.S.I 

Tanggal Test : 18 Mei 2025 

 

 

 

 

Tabel 3. Hasil Pengujian UAT oleh Kaprodi (Pak Hery) 

No. Use case Berhasil/Gagal 

Login 

1 

Nama uji: Login Staf 

Deskripsi pengujian:  verifikasi hak akses akun user melalui Tindakan Login 

 

Kasus uji: memasukkan data berikut pada form Login 

User name: Hery 

Password: Hery123 

 

Hasil yang diharapkan : 

Jika berhasil sistem akan menampilkan halaman Dashboard 

Jika gagal sistem memberikan alert kesalahan Login 

Berhasil 

Dashboard 

2 

Nama uji: Akses Dashboard 

Deskripsi pengujian:  mengakses informasi yang disediakan di Dashboard 

 

Kasus uji: mengakses menu Dashboard 

 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil sistem akan menampilkan informasi yang terdapat pada 

halaman Dashboard 

Jika gagal sistem tidak akan menampilkan data yang sesuai pada halaman 

Dashboard 

Berhasil 

Pengingat Surat Masuk 

3 

Nama uji: Notifikasi Pengingat Surat Masuk 

Deskripsi pengujian: Melihat notifikasi surat masuk yang belum dibaca 

 

Kasus uji: Kaprodi Login dan melihat notifikasi pengingat pada Dashboard 

Berhasil 
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Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, notifikasi tampil dan menampilkan jumlah surat yang belum 

dibaca  

Jika gagal, notifikasi tidak muncul atau jumlahnya tidak sesuai 

 

Arsip Digital 

4 

Nama uji: Entri baru Arsip Digital 

Deskripsi pengujian: Membuat Arsip digital 

dengan mengisi data sebagai berikut : 

Nomor arsip 

Tanggal 

Tingkat Keamanan 

Klasifikasi File 

File arsip 

Keterangan 

 

Kasus uji: Admin Membuat arsip digital 

surat 

 

Hasil yang diharapkan: 

• Jika berhasil, Arsip berhasil 

ditambahkan 

• Jika gagal, Arsip tidak ditambahkan 

atau data tidak lengkap 

 

Berhasil 

5 

Nama uji: Data Arsip Digital 

Deskripsi pengujian: Melihat tabel daftar arsip digital 

 

Kasus uji: Klik pada menu data arsip digital lalu masuk ke halaman tabel arsip  

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, menampilkan halaman tabel arsip 

Jika gagal, Not found tabel arsip didak ada 

 

Berhasil 

6 

Nama uji: Pencarian Arsip Digital 

Deskripsi pengujian: Menyaring data arsip digital berdasarkan filter nomor 

arsip, tanggal arsip, dan klasifikasi file 

 

Kasus uji: Admin memilih filter berdasarkan nomor arsip, tanggal arsip, atau 

klasifikasi file pada form filter arsip 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil, sistem hanya menampilkan data arsip yang sesuai dengan 

filter yang dipilih. 

Jika gagal, sistem menampilkan pesan “data tidak ditemukan” atau 

menampilkan tabel kosong 

Berhasil 

Surat Masuk 
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7 

Nama uji: Entri Bru surat masuk 

Deskripsi pengujian: Membuat surat baru dengan memilih jenis surat  

 

Kasus uji: mengisi form surat dengan mengisi sebagai berikut 

Nomor agenda 

Tanggal surat 

Nomor surat 

Klasifikasi File 

Keterangan/perihal 

Disposisi 

Lalu klik “Submit” 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil Surat akan terkirim sesuai dengan disposisi 

Jika gagal surat tidak terkirim 

Berhasil 

8 

Nama uji: Data surat masuk 

Deskripsi pengujian: Melihat data surat masuk sesuai tahun 

 

Kasus uji: 

Memilih tahun surat yang ingin di lihat 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil data surat sesuai dengan tahun yang dipilih ditampilkan 

Jika gagal data surat tidak ada atau error 

Berhasil 

Surat Keluar 

9 

Nama uji: Entri Baru surat keluar 

Deskripsi pengujian: Membuat surat baru dengan memilih jenis surat  

 

Kasus uji: mengisi form surat dengan mengisi sebagai berikut 

Nomor agenda 

Tanggal surat 

Nomor surat 

Klasifikasi File 

Keterangan/perihal 

Disposisi 

Lalu klik “Submit” 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil Surat akan tersimpan 

Jika gagal surat tidak tersimpan 

Berhasil 

10 

Nama uji: Data surat Keluar 

Deskripsi pengujian: Melihat data surat masuk sesuai tahun 

 

Kasus uji: 

Memilih tahun surat yang ingin di lihat 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil data surat sesuai dengan tahun yang dipilih ditampilkan 

Jika gagal data surat tidak ada atau error 

Berhasil 

Logout 

11 

Nama uji: Logout Admin 

Deskripsi pengujian: logout dari akun Admin 

 

Berhasil 
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Kasus uji: klik pada ikon profil, dan pilih logout 

 

Hasil yang diharapkan: 

Jika berhasil user Admin akan logout dan menampilkan halaman Login 

Jika gagal data user Admin tidak akan keluar dari app 

 

Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melrancang Sistelm Informasi Pelngellolaan Sulrat di Fakulltas Sains dan Telknologi 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Sullthan Thaha Saifulddin Jambi selbagai solulsi atas pelrmasalahan yang ditelmulkan dalam prosels 

administrasi sulrat. Sistelm ini dikelmbangkan ulntulk melngatasi kelndala selpelrti pelncatatan sulrat yang masih dilakulkan selcara 

manulal, kelsullitan dalam pelncarian arsip, selrta kulrangnya transparansi dalam prosels disposisi sulrat[9]. 

Belrdasarkan hasil obselrvasi dan wawancara delngan pihak fakulltas, ditelmulkan belbelrapa pelrmasalahan ultama dalam 

pelngellolaan sulrat, di antaranya pelncatatan manulal yang belrisiko melnyelbabkan kelhilangan ataul kelrulsakan data, prosels 

disposisi yang kulrang telrdokulmelntasi selhingga sullit mellacak statuls sulrat, selrta kulrangnya akselsibilitas data bagi pihak yang 

belrkelpelntingan dalam prosels velrifikasi dan tindak lanjult sulrat[10]. 

Selbagai belntulk solulsi, dikelmbangkan selbulah sistelm informasi belrbasis welb yang mampul melngellola sulrat masulk, 

sulrat kellular, selrta prosels disposisi selcara lelbih telrstrulktulr dan telrdokulmelntasi. Sistelm ini dirancang melnggulnakan meltodel 

Prototyping, yang melmulngkinkan adanya pelrbaikan belrdasarkan ulmpan balik dari pelnggulna sellama prosels pelngelmbangan. 

Pada tahap pelrancangan, sistelm dibulat melnggulnakan Ulnifield Modelling Langulagel (UlML), delngan diagram selpelrti ulsel casel 

diagram, activity diagram, dan Class Diagram, ulntulk melmbelrikan gambaran yang jellas melngelnai strulktulr dan intelraksi 

dalam sistelm. Sistelm ini dikelmbangkan melnggulnakan framelwork CodelIgnitelr delngan MySQL selbagai DBMS, yang dipilih 

karelna kelmampulannya dalam melngellola data selcara flelksibell dan elfisieln[11]. 

Ulntulk melmastikan sistelm belrfulngsi selsulai rancangan, dilakulkan pelnguljian melnggulnakan meltodel black box telsting, 

yang belrtuljulan ulntulk melngelvalulasi apakah seltiap fitulr dalam sistelm tellah belrjalan selsulai delngan kelbultulhan pelnggulna tanpa 

adanya kelsalahan logika. Sellain itul, dilakulkan julga Ulselr Accelptancel Telsting (UlAT) delngan mellibatkan staf administrasi dan 

peljabat fakulltas selbagai pelnggulna akhir gulna melnilai kellayakan sistelm dalam melndulkulng prosels pelngellolaan sulrat. Hasil 

pelnguljian melnulnjulkkan bahwa sistelm tellah ditelrima delngan baik dan dianggap dapat melmpelrmuldah prosels administrasi sulrat 

di fakulltas. Elvalulasi telrhadap kelpulasan pelnggulna melnggulnakan skala Likelrt melnulnjulkkan bahwa sistelm melndapatkan nilai 

kellayakan selbelsar 88,4%, yang melngindikasikan bahwa sistelm ini belrpotelnsi melnjadi solulsi dalam pelngellolaan sulrat di 

fakulltas[10]. 

Namuln, pelrlul dipahami bahwa sistelm ini hanya selbatas hasil pelnellitian yang dirancang ulntulk melnawarkan solulsi 

telrhadap pelrmasalahan yang ada. Kelpultulsan ulntulk melngimplelmelntasikan sistelm ini selcara relsmi selpelnulhnya melnjadi 

welwelnang pihak fakulltas. 

4. KESIMPULAN 

Seltellah dilakulkan pelrancangan dan pelnguljian Sistelm Informasi Pelngellolaan Sulrat di Fakulltas Sains dan Telknologi 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Sullthan Thaha Saifulddin Jambi, dapat disimpullkan Sistelm informasi pelngellolaan sulrat belrbasis welb 

belrhasil dirancang selsulai delngan prosels administrasi sulrat di Fakulltas Sains dan Telknologi. Sistelm ini diharapkan dapat 

melmpelrmuldah staf dalam melngellola sulrat masulk dan kellular, melncatat disposisi, selrta mellacak statuls sulrat selcara lelbih elfisieln 

dalam satul platform telrintelgrasi. Hasil pelnguljian melnggulnakan meltodel black box telsting melnulnjulkkan bahwa sellulrulh fitulr 

sistelm belrfulngsi selsulai delngan spelsifikasi yang tellah dirancang tanpa adanya kelsalahan. Sellain itul, hasil elvalulasi delngan 

skala Likelrt yang mellibatkan pelnggulna sistelm, selpelrti Doseln dan staf fakulltas, melnghasilkan nilai kellayakan selbelsar 88,4%. 

Hal ini melnulnjulkkan bahwa sistelm layak digulnakan dan mampul melmelnulhi kelbultulhan pelnggulna dalam pelngellolaan sulrat 

selcara digital. 
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