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Abstrak— Kepuasan Pelanggan dalam menjual Air minum Alkali Ph 9 adalah air minum yang di konsumsi oleh tubuh yang
mengandung mineral, memiliki rasa yang manis dan ringan. Mengingat penjualan air minum semakin meningkat di setiap daerah
selama perkembangannya khususnya dii wilayah Jakarta Pulogebang dan sekitarnya. Saat ini masyarakat sangat berhati hati dan teliti
dalam memilih air minum dan harus memiliki ph diatas dari 8, Karena membuat tubuh jauh lebih sehat bugar, berenergi dan vitalitas
juga akan meningkat serta menghemat waktu dalam pemesanan. Peningkataasn penjualan Air Mineral di toko juga di sebabkan sulitnya
mendapatkan air bersih di kota kota yang terdampak kemarau dan kekurangan air bersih pada saat itu. Permasalahan selanjutnya yaitu
sulitnya mengalokasikan sumber daya untuk melakukan produksi pada saat permintaan pasar melonjak. Dari permasalahan tersebut,
diperlukan suatu prediksi sebagai alat penunjang pengambilan keputusan untuk mengetahui perkiraan permintaan pasar. Pemanfaatan
Algoritma Naive Bayes akan di gunakan pada data penjualan air mineral sehingga di hasilkan suatu prediksi atau perkiraan.
Berdasarkan prediksi Penelitian ini di lakukan untuk mengklasifikasikan penjualan minuman pada UD JAY A menggunakan Algoritma
Naive Bayes. Dari Hasil penghitungan klasifikasi menggunakan Algoritma Naive Bayes adalah keterangan Air Mineral restock dan
Air Mineral tidak restock. Air Mineral Yang memiliki Restock lebih besar Probabilitasnya di bandingkan dengan yang tidak restock.
Dan dari data penjualan Air Mineral yang paling sering di beli oleh masyarakat adalah Leminerale dengan total pembelian sebanyak
87.5% (berdasarkan perhitungan probabilitas) atau di dalam penjualan air mineral Leminerale terjual sebanyak 40-48 Botol.
Berdasarkan Hasil dari Perhitungan Rapid Miner menghasilkan akurasi 71.18 %, Dan Penghitungan dengan menanmbahkan PSO
menghasilkan 71.66 % Berdasarkan hasil tersebut maka, Model yang di hasilkan oleh algoritma Naive Bayes ini sangat konsisten
dalam tingkat mengatur banyak nya air mineral yg laku di masyarakat. Algoritma Naive Bayes Produsen ingin mengalokasikan sumber
daya untuk memenuhi kebutuhan Masyarakat, Berdasarkan Hasil dari Perhitungan Rapid Miner menghasilkan akurasi 71.18 %, Dan
Penghitungan dengan menanmbahkan PSO menghasilkan 71.66 % Berdasarkan hasil tersebut maka, Model yang di hasilkan oleh
algoritma Naive Bayes ini sangat konsisten dalam tingkat mengatur banyak nya air mineral yg laku di masyarakat.

Kata Kunci: AirMineral, NaiveBayes, Datamining, Rapidminer, PSO

Abstract—Customer Satisfaction in selling Alkaline Ph 9 drinking water is drinking water consumed by the body which contains
minerals, has a sweet and mild taste. Considering that the sale of drinking water has increased in every region during its development,
especially in the Jakarta Pulogebang area and its surroundings. Currently, people are very careful and thorough in choosing drinking
water and must have a pH above 8, because it makes the body much healthier, fitter, energized and vitality will also increase and save
time in ordering. The increase in sales of Mineral Water in stores was also caused by the difficulty in obtaining clean water in cities
which were affected by the drought and a shortage of clean water at that time. The next problem is the difficulty of allocating resources
to carry out production when market demand is soaring. From these problems, a prediction is needed as a tool to support decision
making to determine market demand forecasts. Utilization of the Naive Bayes Algorithm will be used on mineral water sales data so
that a prediction / estimate is produced. Based on the predictions of the Naive Bayes Algorithm, producers want to allocate resources
to meet the needs of consumers. Water is restocked and Mineral Water is not restocked. Mineral water that has a greater probability of
restocking compared to those that are not restocked. And from the Mineral Water sales data, the most frequently purchased by the
public is Leminerale with a total purchase of 87.5% (based on probability calculations) or in sales of Leminerale mineral water, 40-48
bottles are sold. Based on the results of the Rapid Miner Calculations, it produces an accuracy of 71.18%, and calculations by adding
PSO yields 71.66%. Based on these results, the model produced by the Naive Bayes algorithm is very consistent in the level of
regulating the amount of mineral water that is sold in society.

Keywords: Water, NaiveBayes, DataMining, RapidMiner, PSO

I. PENDAHULUAN minum pada saat ini wajib memenuhi Standar Nasional

Air Minum merupakan kebutuhan Vital bagi manusia. Ir_ldonesia (SNI) Di dalar_n peraturan itu disebutkan §elain
Kebutuhan masyarakat terhadap air minum tentu harus ~ dimaksudkan untuk melindungi konsumen, regulasi SNI
yang bersih dan sehat. Bisnis air minum kian mengiurkan ~ Wajib tersebut juga untuk mendorong peningkatan daya
karena kebutuhan masyarakat akan air minum terus S&ing, menciptakan persaingan usaha yang sehat, dan
berkembang, dan Toko yang mengarap bisnis seperti ini ~Melestarikan fungsi ~lingkungan hidup. Pemanfaatan
semakin banyak Masing-masing produsen itu saling sebuah teknologi _|nf_0_rma5| tentunya akan _memberlkz_ar}
berebut dalam menarik perhatian konsumennya untuk perubahan yang signifikan dan dampak positif tersendiri
meningkatkan penjualan dengan komunikasi pemasaran.,  Kepada Toko-Toko besar yang sedang berkembang.
Hal ini dapat dilihat dari usaha masing masing produsen ~ Semakin besar bisnis Toko, maka semakin besar pula
dalam menonjolkan Krakteristik Produk nya. Produk air ~ Kebutuhan akan sistem. Sebagai contoh, pada Toko yang
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memiliki proses bisnis produksi barang. Salah satu cara
untuk mengatasi masalah perolehan air bersih, aman, dan
sehat terutama di kota-kota besar adalah melalui produksi
Air Minum Dalam Kemasan (AMDK). Kebutuhan yang
besar akan air tersebut dibaca oleh Toko untuk
memproduksi air minum dalam kemasan. Kini Toko yang
bergerak dalam bisnis Air Minum Dalam Kemasan
(AMDK) semakin bertambah dan memperluas jaringan
pemasarannya sehingga tingkat persaingan semakin ketat.
Kondisi ini menuntut setiap Produsen untuk berusaha keras
dalam berinovasi, kreatif menciptakan dan
mengembangkan produk, ukuran, dan kemasan yang
berbeda sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

Il. METODE PENELITIAN
Dalam penelittian ini menggunakan metode kuantitatif.
Adapun tahapan-tahapan yang dilakukan mulai dari data
yang diubah ke excel . Data didapatkan dengan cara
pendekatan sekunder yang diperoleh dari Tempat
Penelitian .

A. Studi Awal
Langkah awal dari penelitian ini adalah dengan
mencari dan mempelajari masalah yang ada di koperasi
UD Dagang Ucok, kemudian menentukan ruang
lingkup masalah,
mempelajari beberapa yang terkait permasalahan dan
bagaimana mencari solusi dari masalah tersebut.

B. Pengumpulan Data
Mengumpulkan data historis harga Air Mineral. Data
ini mencakup informasi tentang harga Air Mineral dari
periode waktu yang relevan. Data diperoleh dari
sumber Pemilik Usaha.

C. Pengolahan Data dengan Data Mining
Pada tahap pengolahan data terlebih dahulu melakukan
identifikasi masalah yang ada dan sering di terjadi pada
koperasi UD Ucok tahap selanjutnya dilakukan analisa
masalah yaitu dengan mengumpulkan data
pembelian barang selama satu bulan dengan tujuan
agar penulis mengetahui dan memperoleh gambaran
yang jelas bagaimana bentuk penyelesaiannya.

D. Analisa Hasil
Dalam Tahap ini melakukan hasil analisis dengan
menggunakan Rapid Miner serta Algoritma Naive
Bayes untuk menghubungkan dengan database yang
telah di isi / data-data yang akan di uji.

E. Kesimpulan
Pada Tahapan ini penulis menggunakan pola
perhitungan dengan menggunakan metode Algoritma
Naive Bayes presentase penjualan Usaha Dagang akan
menunjukan hasil akhir yaitu prior evidence
Posterior = prior x likelihood X100%

Evidence

Prior = peluang munculnya kelas
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Likelihood = peluang munculnya karakteristik sampel
pada kelas Evidence = Peluang munculnya sampel

Pengumpulan Data

Pengolahan data

dengan data mining

Analisa Hasil

Kesimpulan &

Gambar 1. Tahapan Penelitian

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

latar belakang masalah, dana. Perhitungan Algoritma Naive Bayes

Naive Bayes dalah Algoritma yang di dasarkan pada
Teorema Bayes. Dengan kata lain. Algoritma ini bukan
Algoritma tunggal melainkan satu grup algoritma dimana
masing-masing memiliki prinsip kerja yang mirip.
Algoritma ini bekerja berdasarkan prinsip probabilitas
bersyarat, seperti yang diberikan oleh Teorema Bayes.
Teorema Bayes menemukan  probabilitas  atau
kemungkinan suatu peristiva akan terjadi dengan
memberikan probabilitas peristiwa lain yang telah terjadi.
Dalam istilah yang lebih sederhana, Teorema Bayes adalah
metode untuk menemukan probabilitas ketika Kita
mengetahui probabilitas tertentu lainnya.

A. Data Transaksi Penjualan Barang
Tabel 1. Data Transaksi Penjualan Barang

Nomor Bulan Merek Air mineral
1 Januari Agua
2 Febuari Leminerale
3 Maret Cleo
4 April Crystaline
5 Mei Ades
6 Juni Club
7 Juli Vit
8 Agustus Total 8+

B. Tabulasi Data Transaksi

Pada bagian ini Data Transaksi Penjualan air mineral di
bentuk tabular yang mempermudah untuk mengetahui
beberapa banyak item yang dapat di beli pada setiap
transaksi

Tabel 2. Tabel tabulasi
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Jumla | Probabilitas Kelas
Kelas Sub Kelas h P©
Agua Restock 7 0.875
Lemineral
e Restock 5 0.875
Cleo Restock 4 0.625
Crsytaline | Restock 3 0.5
Tidak
ades restock 2 0.375
club Restock 3 0.25
Tidak
vit restock 2 0.375
Tidak
total 8+ restock 3 0.375

C. Menghitung Jumlah Kelas

Dari 8 (data) yang siap digunakan dengan kelas
“Keterangan Aqua” sebanyak 7cell (data) dan “Keterangan
Leminerale” sebanyak 5 cell (data), dan “Keterangan Cleo”
sebanyak 4 cell (data), “Keterangan Crystaline sebanyak 3
cell (data), “Keterangan Ades sebanyak 2 cell (data),
“Keterangan Club sebanyak 3 cell (data), “Keterangan vit
sebanyak 2 cell (data), “Keterangan 3 cell (data) maka akan
mendapatkan probalitas prior. Berikut perhitungan
probabilitas prior berdasarkan persamaan:
P (Keterangan Aqua, Restock ) = 7/8 = 0.875

P (Keterangan Leminerale, Restock) = 5/8 = 0.625

P (Keterangan Cleo, Restock) = 4/8 = 0.5

P (Keterangan Crsytaline, Restock) = 3/8 = 0.375

P (Keterangan Ades, Tidak Restock) = 2/8 = 0.25

P (Keterangan Club, Restock) = 3/8 = 0.375

P (Keterangan Vit, Tidak Restock) = 2/8 = 0.25

P (Keterangan Total 8+, Tidak Restock) = 3/8 = 0.375

Tabel 3. Perhitungan Probabilitas Prior

Transukst [ Aqua | Leminerale | Cleo
1 [t} 0 0 0

qus Crsywline  Ades Club
| 0
2 ] 1 0 0 0 1 0 0
3 1
|

Vil [ Tolal 8+ |
o 1

3 0 1 0 1 1 ¢ 1
4 | 0 | 0 0 ! 0
3 1 1 1 0 1 0 0 0
6 1 0 1 1 0 1 o 0
1 1 0 0 [ 0
0 0 0 1

0 1
R 1 1 0 0

D. Menghitung Jumlah Kasus dari setiap Kelas

Setelah menghitung probabilitas prior selanjutnya
menghitung probabilitas posterior atau jumlah kasus
maupun kejadian dari setiap kelas. Untuk mencari nilai
probabilitas posterior yaitu jumlah atribut dengan kelas
“Keuntungan Makanan” dan kelas “Keuntungan Tidak
Restock” kemudian dibagi dengan jumlah kelas yang ada

Tabel 4. Probabilitas Pada Bulan
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Tabel 8 Probabilitas Pada Bulan

Jumlah IKcjadian

Bul Koteran

By i IEstrsangen

WX ILE]
Reseock  Tdk  Restock Tak
Rusi Ront
o ook
1 o O

1
| 0 1
' ©
1 o 1
1 0 U
o ¢

1 [ 1 [
[ L o 1
' >

E. Mengalikan semua variable kelas

Perhitungan nilai probabilitas prior dan probabilitas
posterior yang telah dilakukan akan digunakan sebagai
model yang akan digunakan sebagai acuan untuk
menentukan data testing. Di bawah ini merupakan contoh
data testing yang akan di hitung probabilitasnya:

1. Untuk semua attribute kelas keterangan Aqua =

“Restock”

P(x|Keterangan Aqua = “Restock™) =7/5=0.4
2. Untuk semua atribut kelas keterangan Leminerale =
“Restock”
P(x|Keterangan Leminerale = “Restock™) = 5/5 =1
3. Untuk Semua atribut kelas keterangan Cleo =
“Restock”
P(x| Keterangan Cleo = “Restock) = 4/5=0.8
4. Untuk semua atribut kelas keterangan Crstyline =

“Restock”

P(x| Keterangan Crstyline = “Restock) = 3/5 = 0.6
5. Untuk semua atribut kelas keterangan Ades = “Tidak
Restock”
P(x| Keterangan Ades = “Tidak Restock) =2/5=0.4
6. Untuk semua atribut kelas keterangan Club =
“Restock”
P(x| Keterangan Club = “Restock) = 3/5 = 0.6
7. Untuk semua atribut kelas keterangan Vit = “Tidak

Restock”

P(x| Keterangan VIT = “Tidak Restock) =2/5 = 0.4
8. Untuk semua atribut kelas keterangan Total 8+ =

“Tidak Restock”

P(x| Keterangan Total 8+ = “Tidak Restock) = 3/5 =

0.6
9. Untuk semua atribut kelas keterangan Aqua=
“Restock”
P(Ci | Keterangan Aqua = “Restock) = 0.4 x 0.875 =
0.35

10. Untuk semua atribut kelas keterangan Leminerale =
“Restock”
P(Ci| Keterangan Leminerale = “Restock) = 1 x 0.875
=0.875
11.Untuk semua atribut kelas keterangan Cleo =
“Restock”
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P(Ci | Keterangan Cleo = “Restock) = 0.8 x 0.625 =
0.5
12.Untuk semua atribut kelas keterangan Crstyline =
“Restock”
P(Ci | Keterangan Crstyline = “Restock) = 0.5 x 0.6 =
0.3
13. Untuk semua atribut kelas keterangan Ades = “ Tidak
Restock”
P(Ci| Keterangan Ades = “Tidak Restock) = 0.4 x
0.375=0.15
14.Untuk semua atribut kelas keterangan Club =
“Restock”
P(Ci| Keterangan Club = “Restock) = 0.6 x 0.25 =
0.15
15.Untuk semua atribut kelas keterangan Vit = “Tidak
Restock”
P(Ci| Keterangan Vit = “Tidak Restock) = 3/5 = 0.4 x
0.375=0.15
16.Untuk semua atribut kelas keterangan Total 8+ =
“Tidak Restock”
P(Ci| Keterangan Total 8+ = “Tidak Restock) = 0.6 x
0.375=0.225

F. Membandingkan Hasil dari setiap kelas

Didapatkan dari hasil perhitungan probabilitas
data testing dari setiap kelas yang digunakan pada table

Tabel 5. Perbandingan setiap Kelas

Kelas Probabilitas
P (Keterangan Aqua |Restock) | 0.35
P (Keterangan Leminerale 0.875
|Restock)

P (Keterangan Cleo | Restock) | 0.5

P (Keterangan Crystaline | 0.3
Restock)

P (Keterangan Ades | Restock) | 0.15
P (Keterangan Club | Vit) 0.15
P (Keterangan Vit | Restock) 0.15
P (Keterangan Total 8+ | 0.225
Restock)

IV. KESIMPULAN

Penelitian ini di lakukan untuk mengklasifikasikan
penjualan minuman pada UD JAYA menggunakan
Algoritma Naive Bayes. Dari Hasil penghitungan
klasifikasi menggunakan Algoritma Naive Bayes adalah
keterangan Air Mineral restock dan Air Mineral tidak
restock.

Air Mineral Yang memiliki Restock lebih besar
Probabilitasnya di bandingkan dengan yang tidak restock.

Dan dari data penjualan Air Mineral yang paling sering
di beli oleh masyarakat adalah Leminerale dengan total
pembelian sebanyak 87.5%atau di dalam penjualan air
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mineral Leminerale terjual sebanyak 15-22 Botol.
Berdasarkan hasil tersebut maka, Model yang di hasilkan
oleh algoritma Naive Bayes ini sangat konsisten dalam
tingkat mengatur banyak nya air mineral yg laku di
masyarakat.
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